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 المدير العام التنفيذي يكرم فرع عمران لتميزه في اعمال الجرد السنوي للعام 2022م

وزير الاتصالات: آلية فصل المهام يجب أن تكون استجابتها عالية لحل مشاكل المشتركين في وقت قياسي
أثناء تدشين آلية الفصل بين مهام مالك الشبكة والخدمة بمؤسسة الاتصالات

برئاسة معالي الوزير.. اجتماع لمناقشة مخرجات خطة عمل هيكلة المعهد العام للاتصالات

كرم المهندس صــادق محمد مصلح المدير 
العام التنفيذي للمؤسســة فرع المؤسســة 
بمحافظــة عمــران بــدرع التميــز تقديــراً 
لجهــود الفــرع المتميــزة في إنجــاز عملية 
الجــرد الميدانــي للعــام 2022م بشــكل 
نموذجــي ومتميــز وعكس ذلــك في نظام 

الأصول في فترة قياسية.
ــى  ــذي حــره الاخ يحي ــم ال وفي التكري
ــات  ــام العلاق ــر ع ــري مدي ــد المط محم
والإعــام.. أشــاد المديــر العــام التنفيذي 
بهــذا التميز والنجاح.. موضحــاً بأن فرع 
المؤسســة بمحافظــة عمــران مــن الفروع 
المتميزة ولــه بصمات كبــرة وواضحة في 

عمليــة الجرد لهذا العــام وأن عملية الجرد 
هــي خلاصــة لتنظيم العمل فــا يمكن أن 
يتــم الجرد بهــذه السرعة وبهــذه الدقة إلا 
وهنــاك مخــرج عــالي ومتميز،.. فالشــكر 

لقيادة وموظفي فرع عمران على جهودهم 
والشــكر موصــول للشــؤون الماليــة عــى 
تقديــم الدعــم لأعمــال الفــرع... متمنيــاً 
للجميــع النجاح والتوفيــق في أداء مهامهم 

وأعمالهم.
من جانبه أشــاد الأخ عبدالله هبه مدير عام 
فــرع المؤسســة بمحافظة عمــران باهتمام 
ــادة المؤسســة لكافــة فــروع  ورعايــة قي

المؤسسة في المحافظات ومنها فرع عمران.. 
موضحــاً ان هــذا التكريــم يأتــي في هــذا 
الاتجاه.. واســتعرض بشــكل موجز ما تم 
إنجــازه في عمليــة الجــرد الســنوي للعــام 
2022م بالفــرع.. وأهــم الصعوبــات 

والمشاكل التي واجهتهم وتم التغلب عليها.
وفي ذات الســياق أوضح الأخ أحمد النقيب 
مديــر عام الشــؤون الماليــة أن فرع عمران 
مــن الفروع المتميزة منذ فــرة طويلة وتم 
الاســتفادة من تميز الفــرع في دعم الفروع 
الأخــرى وحثهــم عــى العمــل بنفــس أداء 
فــرع عمــران، شــاكرا قيادة وكــوادر فرع 

عمران على هذا الأداء المتميز.

دشّــن وزير الإتصالات وتقنيــة المعلومات المهندس 
مســفر النمير، العمــل بآلية الفصل بــن مهام مالك 
ــة  ــة العام ــروع المؤسس ــة في ف ــبكة، والخدم الش

للاتصالات بأمانة العاصمة والمحافظات.
وفي التدشــن أكد وزير الاتصــالات، أهمية التقريب 
بين خدمات المؤسسة والمواطنين المشتركين وفق آلية 

سريعة وذات جودة عالية.
وقــال" إن المهــام بــن مالكــي الشــبكة، والخدمــة 
يجــب أن تكــون اســتجابتها عاليــة لحــل مشــاكل 
المشتركين في وقت قياسي وضوابط ومعايير محددة، 
وبمــا يلبي تطلعــات المواطنــن، ويضمــن ديمومة 

استمرارية خدمات الاتصالات".
ــة  ــة العام ــر إلى أن المؤسس ــر النم ــت الوزي ولف

للاتصــالات وكوادرها الفنية بدايــة بفرع اتصالات 
ــاريع  ــة للمش ــدة الفني ــة والوح ــة العاصم أمان
والإنشــاءات، معنيون بالعمل على إصلاح وتحســن 
البنية التحتيــة دون توقف، انطلاقاً من المســؤولية 

الملقاة على عاتقها.
وأشــاد بكوادر المؤسســة العامة للاتصــالات الفنية 
والتــي تعمل على مدار الســاعة في الميدان.. حاثاً على 
بذل المزيــد من الجهود للحفاظ عــى البنية التحتية 
لمؤسســة الاتصالات، بالتنسيق مع الجهات الخدمية 

الأخرى.
فيما أوضح المدير العام التنفيذي للمؤسســة العامة 
للاتصــالات المهندس صادق مصلــح، أن الهدف من 
الفصــل بين مهام مالكي الشــبكة والخدمة في أمانة 

العاصمــة والمحافظات، يتمثــل في معالجة المعوقات 
التي تعترض المشتركين لخدمات الاتصالات.

وأشــار إلى أنه كان في السابق يرّحل كل يوم 2000 
خــط من إجمــالي الأعطــال التي يتم اســتقبالها من 
شــكاوى المواطنــن، وحاليــاً يرّحــل 60 خطــاً من 
إجمالي الأعطال التي يتم استقبالها يومياً.. مبيناً أن 
الكــوادر الفنيــة تعمــل بديناميكية عاليــة وفق آلية 

سريعة تعالج جميع شكاوى المواطنين.
ونــوه المهنــدس مصلــح بجهــود الكــوادر الفنيــة 
والإدارية بالمؤسســة وآلية الخدمات المقدمة.. مثمنا 
دعــم وتوجيهات وزير الاتصالات في تســهيل المهام 

الموكلة لكوادر المؤسسة.
إلى ذلــك ســلم مدير فرع المؤسســة بأمانة العاصمة 

المهندس عبد الله عقلان ملف مالك الشبكة الهاتفية 
لتنفذ الصيانة لمالــك الخدمة مدير الوحدة التنفيذية 
للمشــاريع والإنشــاءات المهنــدس إســماعيل حميد 

الدين.
حضر التدشــن نواب المدير العام التنفيذي لمؤسسة 
الاتصالات ورؤســاء القطــاع المالي محمد السريحي، 
والإداري عصــام الحمــي، والتجــاري المهندس علي 

الوادعي.
إلى ذلــك زار وزيــر الاتصــالات ومعــه المديــر العام 
التنفيــذي للمؤسســة، الكــوادر الفنيــة باتصــالات 

الأمانة والوحدة التنفيذية للمشاريع والإنشاءات.
وأشــاد خــال الزيــارة بجهودهــم الكبــرة في حل 

مشاكل المشتركين في خدمات الاتصالات.

عقد بالمعهد العام للاتصــالات اجتماع لمجلس الأمناء 
برئاســة معالي المهندس مســفر عبداللــه النمير وزير 
الاتصــالات وتقنيــة المعلومات رئيــس المجلس كرس 
لمناقشة الاستراتيجية الجديدة للمعهد العام للاتصالات 
والمرفوعــة مــن مكتــب إدارة الانتقال لمــروع إعادة 

الهيكلة والاستشاري المحلي.
وفي الاجتمــاع الــذي حــره أعضــاء مجلــس أمنــاء 
المعهــد والمهنــدس امــن الحرثــي مدير مكتــب إدارة 
الانتقــال وعــدد من قــادة المســارات بمــروع إعادة 
الهيكلة، قام الدكتور خالد الاكوع الاستشــاري المحلي 
باســتعراض الاســراتيجية الجديــدة للمعهــد العــام 

للاتصــالات في إطــار مخرجات مــروع إعادة هيكلة 
ــة  ــم مناقش ــث ت ــالات، حي ــام للاتص ــد الع المعه
الاســراتيجية وإقرارهــا من مجلس الأمنــاء، كما قام 
الخبير الاستشــاري باســتعراض نماذج عمل عدد من 
معاهــد الاتصالات في بعض الدول العربية والأجنبية، 
وكيــف يمكن الاســتفادة مــن تلك التجــارب في تنفيذ 
مشروع إعادة هيكلة المعهد، ونتج عن المناقشة تقديم 
عــدد من الملاحظات من قبل رئيس المجلس وعدد من 
ــال  ــب إدارة الانتق ــف مكت ــس وتكلي ــاء المجل أعض
والاستشاري المحلي باستيعاب الملاحظات والرفع بها 

في اجتماع مجلس الأمناء القادم لإقرارها.
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موظفو خدمات المشتركين يمثلون القلب النابض للمؤسسة ووجهها المشرق أمام المجتمع

المهندس صادق: نسعى للارتقاء بالمؤسسة إلى مراتب أفضل من خلال تغيير الثقافة التنظيمية لكوادر المؤسسة
خلال تدشينه التطبيق الفعلي لنظام إدارة وتقييم الأداء الوظيفي

وزير الاتصالات خلال تكريمه المتميزين بفرع الأمانة:

أكــد معــالي المهنــدس مســفر عبدالله النمــر وزير 
الاتصــالات وتقنية المعلومات رئيس مجلس الإدارة 
أن موظفي وكوادر خدمات المشــركين بالمؤسســة 
وفروعها يمثلون القلب النابض الحقيقي للمؤسسة 
ووجههــا المشرق أمــام المجتمع.. وان فــرع الأمانة 
يعــد واجهــة المؤسســة وواجهــة الفــروع أمــام 
مؤسســات الدولــة وأمــام قطــاع الأعمــال ويهتــم 
بشرائــح كبــار العملاء بشــكل كبــر.. وان الرهان 
كبــر عــى موظفيهــا بــأن يكونــوا عنــد مســتوى 

المسئولية والثقة. 
جــاء ذلك خلال كلمته التي القاءهــا في الحفل الذي 
نظّمــه فــرع المؤسســة بالأمانــة لتكريــم الموظفين 
المتميزين في رفع مستوى المبيعات واعمال الصيانة 
ــوة  ــره الاخ ــذي ح ــام 2022م وال ــال الع خ
المهنــدس عــي الوادعي نائب المديــر العام التنفيذي 
رئيــس القطــاع التجــاري والمهندس طــه الرداعي 
مدير عام تشغيل الشبكة والانترنت والأستاذ يحيى 

المطري مدير عام العلاقات والاعلام.
 وعبر معالي الوزير النمير عن سعادته لحضور هذا 
الحفــل الصغير والكبير في معنــاه وأهدافه وعنوانه 
حيث يقــام لتكريم المتميزين من كــوادر وموظفي 

إدارات خدمات المشتركين بفرع الأمانة.
وأوضــح الوزيــر النمــر ان قيادة المؤسســة لديها 
توجــه ضمن خطة المؤسســة للعــام )1444هـ - 
2023م( لإعــادة ترتيــب مكاتــب إدارات خدمات 
المشــركين بالأمانــة كمرحلــة أولى بحيــث تكــون 
مكاتب خدمات نموذجية ومشرفة وتليق بالمستوى، 
وحــث مــدراء عموم فــروع المؤسســة بالمحافظات 

الاهتمام بخدمات المشــركين والتعامل مع الزبون.. 
وقــال "نعدكــم أنــه خــال العــام )1444هـــ - 
2023م( ســيتم الرفع في حافــز التركيبات وحافز 
الصيانــة.. ولــن يتــم منحه من بــاب المكافــأة.. بل 
ســتحكمه ضوابط ومعايير.. حيــث ان الهدف منه 
رفع مســتوى كفاءة تقديم الخدمات وتقليص عدد 
أو زمــن تعطــل الأرقــام والخدمــات.. وكلمــا كان 

مدير خدمات المشــركين لديه أقل عدد من الأعطال 
وأقــل زمــن في الإنجــاز.. كلمــا كان أداء موظفيــه 

متميز ويستحق المكافأة ويستحق الحافز". 
من جانبه رحــب المهندس عبدالله عقلان مدير عام 
فــرع المؤسســة بالأمانة بمعــالي وزيــر الاتصالات 
ومرافقيــه، وأوضــح ان هــذا التكريــم لا يخص به 
المتميزين وانما هو تكريم لفرع الأمانة بشكل عام، 
وأكــد ان اختيــار المتميزين تم وفــق معايير محددة 
بالتنســيق مــع مــدراء إدارات خدمــات المشــركين 
وإدارة الفــرع، وان شــاء الله ســيكون هذا التكريم 
حافــز لبقيــة الموظفــن للارتقاء بمســتوى أداءهم 
وتقديم الأفضل لخدمة المواطن والمشــرك بالشكل 

الأمثل. 
بعــد ذلــك قــام معــالي وزيــر الاتصــالات بتكريــم 
المتميزيــن من إدارات خدمات المشــركين وتســليم 
الشــهادات التقديريــة لهــم، كمــا تــم منــح فــرع 
المؤسســة بالأمانــة درع التميــز اســتلمه المهنــدس 

عبدالله عقلان مدير عام الفرع. 
حضر حفل التكريم نائب مدير عام فرع المؤسســة 
بالأمانــة ومــدراء الإدارات ورؤســاء الأقســام 

والمختصين بالفرع.

عقــدت مؤخــراًَ بالمعهــد العــام للاتصــالات النــدوة 
ــي  ــم الأداء الوظيف ــام إدارة وتقيي ــة لنظ التعريفي
ــة في المركــز الرئيــي وفــروع  ــادات الإشرافي للقي

المؤسسة بالمحافظات.
وفي مســتهل الندوة الذي حضرها الاخوة عبدالكريم 
الانسي عميد المعهد العام للاتصالات وعصام الحملي 
نائب المديــر العام التنفيذي رئيس القطــاع الإداري 
والمهنــدس على الوادعي نائب المديــر العام التنفيذي 
رئيــس القطاع التجــاري ومدراء العمــوم والفروع 
ــام  ــاء الأقس ــدراء الإدارات ورؤس ــة وم بالمؤسس
بالمركــز الرئيــي.. رحــب المهنــدس صــادق محمد 
مصلــح المدير العــام التنفيــذي بالحاضرين وخص 
بالذكر الأخوة الذيــن قدموا من المحافظات لحضور 
هــذه النــدوة.. وأوضــح أن هذه الندوة هي تدشــن 
لتطبيــق وتنفيذ نظــام الأداء الوظيفي الذي هو أحد 
مخرجات مــروع إعادة هيكلة المؤسســة.. مضيفاً 
بــأن المؤسســة شــارفت عــى الانتهــاء مــن تطبيــق 

مخرجــات الهيــكل بمراحلــه المختلفــة ابتــداءً مــن 
اللائحة التنظيمية وإصــدار الدليل التنظيمي وحتى 
المراحل النهائية بتطبيق الهيكل التنظيمي على فروع 
المؤسســة والمعهــد العــام للاتصــالات بالإضافة الى 
إقــرار الهيكل التنظيمــي والوظيفي وإعــداد الدليل 
ــكين  ــة تس ــولاً الى عملي ــروع وص ــي للف التنظيم

الموظفين.
وأكــد المهنــدس صــادق مصلــح أن قيــادة الــوزارة 
والمؤسســة ممثلــة بمعــالي المهندس مســفر عبدالله 
النمير وزير الاتصالات رئيس مجلس الإدارة تسعى 
للارتقــاء بالمؤسســة الى مراتــب أفضــل مــن خلال 
تغيــر الثقافة التنظيمية لكوادر المؤسســة للانتقال 
بالهيــكل ومخرجاته الى حيز أفضــل، كما أوضح ان 
نظام تقييم الأداء سيســاعد في الإنتقــال من المفهوم 
التقليدي للتقييــم الى المفهوم الحديث للتقييم والذي 
يســتمد بياناتــه من الخطــط التي تقر في المؤسســة 
ســواء كانــت الخطــط التشــغيلية أو الخطــط 

الاســراتيجية وســيتم ادخال هــذه الخطط ووضع 
اهــداف لــكل ادارة عامة ولــكل ادارة حتى نصل الى 
تقديم اهداف على مســتوى الموظف، وبالتالي ســيتم 
تقييم الموظف بناء على ما تم تحقيقه وانجازه لهذه 

الاهداف المنوطة به.
وأشــار المدير العام التنفيذي بأن هناك انظمة كثيرة 
بالمؤسســة في طور المراحــل النهائية لتنفيذها والتي 
منها نظام الموارد البشرية والذي سيسهل الاجراءات 
ويســاعد في التقييم الكفء للموظفين وايضا تسريع 

الاجراءات والاليات وما الى ذلك.
وفي مداخله للمهندس امين الحرثي مدير مكتب إدارة 
الانتقال لمشروع إعادة الهيكلة أوضح ان نظام تقييم 
الأداء يعتمــد على المــدراء كونهم المفتــاح الرئيسي في 
ــي،  ــم الأداء الوظيف ــام تقيي ــاح نظ ــق ونج تطبي
وأضاف يجــب ان يكون هناك أكثر من تقييم للأداء 
ــراء  ــنة، وضرورة أج ــل في الس ــى الاق ــن ع مرت
مقابلات مع الموظفين لتشــجيعهم وتحسين أدائهم، 

وأكد عــى ضرورة ربط نظام تقييم الأداء بالتدريب 
لمعالجة وتحسين أداء الموظفين بالبرامج التدريبية.

بعد ذلــك قدم الدكتور عدنان الســادة خبــر الموارد 
البشريــة وتقييــم الأداء عرض تقديمــي حول نظام 

إدارة وتقييم الأداء تضمن المحاور التالية:
)الأهــداف، مفهــوم تقييــم الأداء، الهــدف من تقييم 
الأداء، الهــدف مــن تقييــم الأداء للمديريــن، فوائــد 
تقييــم الأداء للموظفــن، اهــم المشــاكل التي تحدث 
عنــد تقييم الأداء، خطوات تقييــم الأداء، دورة تقييم 
الأداء الوظيفــي، الــوزن النســبي لــأداء والكفاءات 
ــات  ــات ودرج ــة، فئ ــتويات الوظيفي ــب المس بحس
التقييــم، النتائج المترتبة على تقييــم الأداء الوظيفي، 

إدارة الأداء الوظيفي المتدني(.
وفي ختــام اللقاء تم فتح باب النقاش والاســتماع الى 
الملاحظات والاستفسارات من قبل الحاضرين والرد 
عليهــا من قبل خبير المــوارد البشرية وتقييــم الأداء 

الدكتور عدنان السادة.
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قطاع الاتصالات يندد بالصمت الدولي تجاه استهداف العدوان للبوابة الدولية للإنترنت ومبنى الاتصالات بالمحافظة
أثناء الوقفة الاحتجاجية بمحافظة الحديدة

استمرار انعقاد البرنامج التأهيلي لمفهوم الإدارة والقيادة على ضوء عهد الإمام علي )عليه السلام( لمالك الأشتر

ــة  ــالات بمحافظ ــاع الاتص ــم قط نظ
الحديــدة، وقفــة احتجاجيــة أمام مبنى 
ــرى  ــالات، بذك ــة الاتص ــرع مؤسس ف
ــى  ــدوان للمبن ــتهداف الع ــة اس جريم
والبوابة الدولية للأنترنت وسقوط عدد 

من الشهداء والجرحى.
وأكد المشــاركون في الوقفة، التي شارك 
فيهــا وكيل أول المحافظة أحمد البشري 
والوكيــل محمــد حليــي، ومديــر عام 
الأتصالات عــي هبة مكي، أن خروجهم 
اليــوم لتذكــر العالم المتخــاذل بجرائم 
وانتهــاكات العــدوان التــي طالــت كل 
مجالات الحيــاة في اليمن بحقد دفين لم 
تســلم منه حتى خدمــات الاتصالات في 
ــط  ــاس والتخب ــس الإف ــورة تعك ص
والتحدي الســافر للقوانــن والاتفاقات 

الدولية.
ــتنكارهم للصمت الدولي  كما جددوا اس
الــذي تديره أمريــكا واسرائيل تجاه ما 

يتعرض له الشــعب اليمني طيلة ثماني 
أعوام مــن تدمير ممنهج بحــرب عبثية 
وحصــار جائر واســتهداف لقمة عيش 

الملايين من اليمنيين.
واعتــروا جريمــة قصــف واســتهداف 
مبنى اتصالات الحديدة والتي نتج عنها 
تدمــر تجهيــزات البوابــة الدوليــة 
للأنترنــت، أحــد الشــواهد الحيــة عــى 
وأهدافهــا  العــدوان  دول  انحطــاط 

المكشوفة.
وعــر وكيــل المحافظة لشــئون الثقافة 
والاعــام علي قــر، عن اســتنكار أبناء 

ــت الدولي تجاه  محافظة الحديدة للصم
مــا تعرضت لــه البنية التحتيــة لقطاع 
الاتصــالات ومرافقها وشــبكاتها وكذا 
مباني مؤسســات الدولة من اســتهداف 
ــات  ــر الخدم ــببت في تدم ــج تس ممنه

والمعدات والآليات.
ــقط  ــن تس ــم ل ــذه الجرائ ــد أن ه وأك
بالتقادم وأن مخططات العدوان سوف 
تتحطــم عــى صخــرة صمود الشــعب 
اليمنــي مهما بلغــت التحديــات، منوها 
الاتصــالات  وزارة  قيــادة  بجهــود 
التحديــات  وموظفيهــا في مواجهــة 

والاســتمرار في تقديم الخدمات رغم ما 
طالها من تدمير وقصف مباشر.

وفي الوقفــة رفعــت قيادات ومنتســبي 
قطــاع الاتصالات بالمحافظــة، اللافتات 
المنددة بالموقف الدولي تجاه ما تعرضت 
لــه خدمــات الاتصــالات مــن انتهاكات 
ــان  ــببت في حرم ــاشر تس ــر مب وتدم

ملايين اليمنيين من حقوقهم.
كمــا ألقى نائــب مدير عام فــرع الهيئة 
العامة للبريد بالمحافظة، حســن حبيب، 
كلمة عــن منتســبي قطــاع الاتصالات، 
ــا مــن الأضرار  اســتعرض فيهــا جانب

والخســائر التــي تعــرض لهــا القطاع 
ــف  ــراء القص ــدة ج ــة الحدي بمحافظ
المبــاشر والتدمــر والاســتهداف لمرافق 

ومنشآت الاتصالات.
وحمل البيان الصــادر عن الوقفة، دول 
تحالف العدوان كامل المسئولية عن كل 
مــا تعرضت لــه البنية التحتيــة لقطاع 
الاتصالات من أضرار وخســائر وتدمير 
وحظــر دخــول أجهــزة ومعــدات 

الاتصالات.
واعتــر البيــان اســتهداف مبنــى فــرع 
المؤسســة العامــة للاتصــالات وتدمــر 
البوابــة الدوليــة للأنترنــت، وصمة عار 
بحــق مرتكبــي الجرائــم عــى الشــعب 
اليمنــي، مطالبــا الأمم المتحــدة بسرعة 
الإفراج والســماح بدخول جميع أجهزة 
ــة  ــي تســتخدم في عملي الاتصــالات الت
للاتصــالات  والإصــاح  الصيانــة 

والانترنت.

عقــد بالمعهد العــام للاتصالات خلال شــهر يناير 
2023م البرنامــج التأهيلي لمفهوم الإدارة والقيادة 
لعهــد الإمــام عــي )عليــه الســام( لمالــك الأشــر 
ــات  ــة المعلوم ــالات وتقني ــادات وزارة الاتص لقي

والجهات التابعة لها.
استهدف البرنامج عدد )4( مجموعات من قيادات 
الــوزارة والمؤسســة والبريد وشركة يمــن موبايل 
وشركــة الاتصالات الدولية )تيليمن(، القاء خلالها 
كوكبــة مــن العلمــاء والثقافيــن عــدة محاضرات 
تناولــت في مجملها عــدد من المحــاور الهامة التي 
تضمنها عهد الإمام علي لمالك الأشتر ومن أبرز تلك 

المحاور:
المهام الأساسية للدولة الإسلامية.	–
الأسس الإيمانية للمسؤولية.	–
اعتبار الرأي العام وتقديم النموذج الصالح.	–
أسس العلاقة مع المجتمع.	–

الإنصــاف في مقام المســؤولية والاهتمام بعامة 	–
الناس.

طريقة التعامل مع ما يرفع من مساوئ الناس.	–
صفات المستشارين.	–
تفعيل مبدأ الثواب والعقاب.	–
الإحسان إلى الناس وحسن التعامل معهم.	–

استيعاب الكوادر العلمية والحكيمة والاستفادة 	–
منها.

ــع 	– ــل في المجتم ــدأ التكام ــار مب ــاة واعتب مراع
والدولة.

الرجوع إلى المنهج والقيادة..	–
أسس وسياسات المسؤولية العامة.	–

إدارة وتنمية الموارد الاقتصادية والمالية.	–
معايير اختبار مسؤولي المكاتب.	–
عدم الاحتجاب عن الناس.	–
توصيات عامة للمسؤولين.	–

الى جانب العديد من المحاور الأخرى التي تضمنها 
العهد.

إعادة ترتيب وتنظيم مواقف السيارات

قامــت الإدارة العامــة للخدمات الإداريــة بالتعاون مع 
الوحدة التنفيذية للمشــاريع والانشاءات بإعادة ترتيب 
ــاحات  ــتغلال المس ــيارات واس ــف الس ــم مواق وتنظي
الموجــودة دون أي اســتحداثات بحيــث تســهل عمليــة 
المــرور وتنظيــم حركــة الســر في حــوش المؤسســة.. 

خطوة إيجابية تستحق التقدير.
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تحظــى إدارة المعرفة الإدارية بأهمية بالغة 
في المؤسســات العالميــة لأنهــا قــوة مؤثــرة 
تســاعد المؤسســات في تقدمهــا وتطورهــا 
وتقــدم لهــا الكثــر مــن الفــرص الجيــدة 
لتحقيــق مركز تنافــي في ســوق الاعمال، 
وذلــك مــن خــال ابتكارها لأســاليب عمل 
ــاهم في  ــة تس ــوارد البشري ــدة في الم جدي
تخفيــض التكاليــف وزيــادة الأربــاح وكل 
ذلك دفع إلى خلق ما يسمى بصناعة المعرفة 
ــن  )knowledge industry(، ولا يمك
ان تقــوم صناعة المعرفة الا بوجود العنصر 
البشري الذي يعتبر الجزء الأســاسي والأهم 
في صناعــة وإدارة المعرفــة ومــن أهــم 
مقوماتها وأدواتهــا وعليه يتوقف نجاحها 
وتحقيــق أهدافهــا ويتــم ذلــك مــن خــال 

الأسلوبين :
الاســلوب الأول: وهــو مشــاركة المــوارد 
ــة(  ــة الضمني ــة )المعرف ــة للمعرف البشري
الموجــودة لديهــم مــن خلال نقــل الخبرات 
والمهــارات التراكميــة الموجــودة في عقولهم 
لبعضهم البعض مــن خلال عدة طرق مثل 
ــة ـ  ــاضرات التدريب ــات ـ المح )الاجتماع
العصــف الذهنــي........ الخ( لمســاعدتهم 

للقيام بمهامهم الوظيفية بأكمل وجه.

الأســلوب الثانــي: ويتم من خــال توفير 
المــوارد البشريــة لمعرفــة جديــدة )المعرفة 
الصريحة( وتحويلها إلى منتجات وخدمات 
وأســاليب ذات قيمــة مضافــه وخــزن تلك 

المعرفة ونشرها للعاملين في المؤسسات.
ــا  ــى تكنولوجي ــدان ع ــلوبان يعتم والأس
المعلومات التي سيتم الاستفادة منها بشكل 
كبــر في المؤسســات في معالجــة المشــكلات 
وعــدم تكــرار وقوعهــا، وتطويــر آليــات 
وإجــراءات العمــل، وتحســن عملية صنع 
القــرارات من خلال توفير المعرفة المناســبة 

في الوقت المناسب للتحقيق أفضل النتائج.
ــة  ــل المؤسس ــهم في جع ــك سيس  وكل ذل
ــة قــادرة عــى النمــو  مؤسســة معلوماتي
والتقدم وخلق ميزة تنافسية لها وتزيد من 

قدرتها في تحقيق أهدافها. 
وإن إدارة المعرفــة الإداريــة تســهم بشــكل 
ــرفي في  ــال المع ــن رأس الم ــر في تكوي كب
المؤسســات وذلــك عــر تطويــر مهــارات 
وخبرات الموارد البشرية للمؤسســة، إضافة 
إلى تحفيزهــا. وأن تطوير تلك المهارات يتم 
مــن خلال آليات التعلم التنظيمي والتدريب 
المبنــي عــى القــدرات التــي تعتــر مفاهيم 
مترابطــة ومتكاملــة تســاعد على اكتســاب 
ــذا  ــخاص وك ــن الأش ــا ب ــة ونقله المعرف
ــل  ــال. وفي المقاب ــكل الفع ــا بالش تطبيقه
وجدنــا بأن توليد المعرفــة وتحقيق الإنتاج 
المعــرفي يســتدعي تحفيــز الأفــراد من أجل 

استخدام معارفهم الضمنية.
وإدارة المعرفــة الاداريــة تعمــل على تحفيز 
عملية الابداع والابتكار لدى الموارد البشرية 
في المؤسســة، فالابتــكار يتحقــق من خلال 
المعرفــة والتعلــم والاطــاع عــى تجــارب 
مختلفة لمســاعدة العقل على التفكير الخلاق 

والتجديد ومن ثم الإبداع.

ورشة تعريفية لأقسام الأداء ودعم القرار بالفروع

عمران عبدالله الرحبي
رئيس قسم المعرفة الإدارية

عقــد بالمعهد العام للاتصالات ورشــة العمل 
التعريفية لأقســام الأداء ودعم القرار بفروع 
المؤسســة بالمحافظات تحت شعار "التواصل 
الفعــال ونقــل المعرفة بــن المركــز الرئيسي 

والفروع".
تناولــت الورشــة على مدى خمســة أيام عدد 
من المواضيع تتضمن شرح وتوضيح طبيعة 
المهمــة الموكلة لأقســام الأداء ودعم القرار في 

الفــروع ودورهــم في تحســن كفــاءة ورفع 
مســتوى أداء المؤسســة، كمــا تم في الورشــة 
تقديــم عدد مــن العــروض التقديمية قدمها 
المهنــدس امين الحرثي مديــر مكتب الانتقال 
وعــدد من قــادة مســارات العمــل بمشروع 
إعــادة الهيكلــة ومــدراء الإدارات ورؤســاء 
ــة،  ــرار في المؤسس ــم الق ــام الأداء ودع اقس
اســتعرضت عــدداً مــن المواضيــع المتعلقــة 

بمــروع إعــادة الهيكلــة وبعض مســاراته 
)التغيــر، العمليــات، الجــودة وإدارة الأداء، 
ــة الى  ــة( بالإضاف ــل المعرف ــب ونق التدري
منهجية اعداد الخطة الاستراتيجية للمؤسسة 
ــاس مــؤشرات الأداء  )2025-2021( وقي
والتوجهات المســتقبلية واســراتيجية إدارة 
المعرفة في المؤسسة وآلية التواصل بين المركز 

الرئيسي والفروع.

إجراء المقابلات الشخصية لوظائف الأداء ودعم القرار بالأمانة وحضرموت
أنهــت لجنــة المقابلــة الشــخصية بالمعهــد العــام للإتصــالات المقابلات 
الشــخصية للمتأهلــن لمرحلة المفاضلة لشــغل وظائف رؤســاء أقســام 
الأداء ودعــم القــرار لعدد )24( مرشــح مثلوا فرعي المؤسســة بالأمانة 

ومحافظة حضرموت.
هذا وقد أوضح الأخ ســيف الفيل مدير عام الموارد البشرية أنه بموجب 
قرار لجنة تســيير مشروع إعادة الهيكلة تم إنزال إعلان داخلي للتنافس 
والمفاضلة لشــغل وظيفة الأداء ودعم القرار في فرعي المؤسسة بالأمانة 
ومحافظة حضرموت نظراً لعدم توفر الشروط المحددة لشــغل وظائف 
الأداء ودعــم القــرار من بين الأربعة المرشــحين من مديــر عام الفرع في 

المرحلة الأولى.
وأشــار مديــر عــام المــوارد البشرية بــأن لجنــة المقابلة الشــخصية قد 
إســتعانت بتقنية الكــون فرنس لعقد المقابلات الشــخصية عن بعد مع 
موظفــي فرع المؤسســة بحضرموت والذين لم يتســنى لهــم الحضور 

بسبب البعد وعدم توفر رحلات ووسائل مواصلات.
وأضاف بأنه تم تفريغ إســتمارات نتائج المقابلات الشــخصية وإصدار 
النتائج في تقرير نهائي تم رفعه للجنة التسيير لإصدار قرارات التعيين 
للأخوة الحاصلين على أعلى الدرجات في التقييم في مراحله الأولى والثانية 

وبما يحقق إختيار أفضل الكوادر. 

شخصية العدد

المعلومات الشخصية:
الاسم: 

محيي الدين مصلح أحمد 
المنصوري

1973م تاريخ الميلاد: 
تاريخ التوظيف: 2000م

التعليم والمؤهلات:
ماجســتير محاســبة )نظم 	–

المعلومات المحاسبية( –  2018م
بكالوريوس محاسبة - عام 1998م	–

المهارات:
– إعداد الخطط التشغيلية والخطط الاستثمارية 	
– إعــداد الموازنــات التقديريــة والميزانيــات العموميــة والحســابات 	

الختامية.
– القيادة - والعمل بروح الفريق الواحد	
– اتخاذ القرارات وحل المشكلات	
– القــدرة على إعــداد المســتندات ونمــاذج الأعمــال وإنشــاء الهياكل 	

والتوصيف الوظيفي

الخبرات العملية:
اكتوبر- 2021م  مدير عام فرع المؤسسة بمحافظة إب 

2019م – 2021م نائب مدير عام فرع المؤسســة بمحافظة 
إب 

2013م  -  2019م مدير إدارة المخازن بالإدارة العامة 
للمشتريات والمخازن 

2003م – 2013م مديــر إدارة المشــريات بــالإدارة العامــة 
للمشتريات والمخازن 

2001م – 2003م رئيس قسم التقييم المالي والإداري 

2000م – 2001م مراجــع داخلي بــالإدارة العامة للمراجعة 
والتفتيش 

2003م – 2017م ــدات  ــات والمزاي ــة المناقص ــو لجن عض
الحكومية 

2007م 
عضو مشــارك في ورشــة تعديــل قانون 
المناقصــات والمزيــدات الحكوميــة رقــم 

)23( لعام 2007م ولائحته التنفيذية

الدورات والمؤتمرات:

اسبانيا 2013م دورة في مجــال المناقصــات والمزايــدات 
الحكومية 

القاهرة   2012م المهارات القيادية لكبار الإداريين

ماليزيا – 2011م إعداد القادة  : ) تنمية مهارات التفكير 
الإبداعي لتحسين الأداء الوظيفي(

المغرب -  2008م البرنامج الشامل لمدير الألفية الثالثة
تونس -  2006م برنامج إدارة الجودة الشاملة

القاهرة  -  2004م إدارة  في  الحديثــة  الاتجاهــات  برنامــج 
المشتريات

2000م – 2021م العديــد من الدورات المحليــة في المجال المالي 
والاداري

2000م – 2003م ــة في مجــال  ــدورات المحلي ــد مــن ال العدي
المراجعة التفتيش

2003م – 2013م العديــد من الــدورات المحلية في اساســيات 
الجانب الفني

دورات متقدمة  في  اللغة الانجليزية
حضــور العديــد مــن المؤتمرات والنــدوات العلميــة في الجانب المالي 

والفني
 moheadeen2020@gmail.com

إدارة المعرفة الإدارية

5 صحيفة شهرية صادرة عن الادارة العامة للعلاقات والاعلام
متابعــاتالعدد الواحد والسبعون - يناير دعلاا



لمحـة
كان العمــل بمفهــوم الموارد البشريــة وآليات 
تقييمهــا وتطويرهــا مــن أهــم مبــادئ العمل 
التــي أكــدت عليها مخرجــات مــروع إعادة 
هيكلة المؤسســة وتنفيذا لهــذا المفهوم ورؤية 
ورســالة وقيــم المؤسســة وبدعم مــن الإدارة 
العليا للمؤسســة قامت الإدارة العامة للموارد 
البشريــة بالتعاون مــع الإدارة العامــة لتقنية 
المعلومات بوضع نظــام جديد لتقييم الأداء في 
المؤسســة يواكــب أفضــل الممارســات المحليــة 
والإقليميــة ويســعى إلى تطويــر أداء المــوارد 
البشرية في المؤسســة من خــال تبني منهجية 
قائمــة عــى عــدد مــن المبــادئ أهمهــا العدالة 

والمصداقية والإدارة بالأهداف والكفاءات
ومــا يميز النظــام والذي يطبــق لأول مرة في 
تاريــخ المؤسســة أنه ســيقوم بربــط الأهداف 
الفرديــة للموظــف بالأهــداف الاســراتيجية 
ــام  ــط الأداء بمه ــذا رب ــة ككل وك للمؤسس
ــف  ــق الوص ــؤشرات بطائ ــؤوليات وم ومس

الوظيفي.
وسيتم الاســتفادة من نتائج النظام في تطوير 
أداء المــوارد البشريــة  وتحديــد نقــاط القــوة 
والضعف لديها وكذا في إدارة المسار الوظيفي 
وتحديد الاحتياجات التدريبية وكأســاس لمنح 
العــاوات والترقيــات الوظيفيــة والمكافئــات 
والحوافــز وبمــا يعمل على الاســتغلال الأمثل 

للموارد البشرية ورفع مستوى أداءها .

ما هو نظام إدارة وتقييم الأداء الوظيفي

هــو نظام لإدارة وتقييم أداء الموظفين اعتماداً 
عــى ميثــاق أداء يتكــون مــن مجموعــة مــن 
ــول  ــوب الوص ــلوكيات المطل ــداف والس الأه
اليهــا, ويســعى إلى تحســن انتاجية الموظفين 
مــن خلال ربــط الإهــداف بالمــؤشرات وربط 
ــل  ــات والتأهي ــات والترقي ــج بالمكافئ النتائ
والتدريــب والــذي ينعكــس بصورة رئيســية 
على الموظف وعلى المؤسســة من خلال تحقيق 

الاهداف التشغلية والاستراتيجية.

مميزات نظام تقييم الأداء
مــن أهــم مخرجــات مــروع إعــادة هيكلــة 
المؤسســة تجســيد واضــح وترجمــة عمليــة 

لرسالة المؤسسة 

من اهم ملامــح تطبيق مبادئ الإدارة الحديثة 
في المؤسسة: 

- ســيعمل عــى تطويــر وتحســن الأداء 
للموظفين والمؤسسة على حد سواء .

- تطبيــق عملي لمبدا ربط الحوافــز بالإنتاجية 
والأداء

- يشجع على الابداع والابتكار .
- يعــزز الإنجــازات الفرديــة ويشــجع عــى 

التميز الوظيفي.

أهداف نظام إدارة وتقييم الأداء

تعزيز قيم المؤسسة ورسالتها ورؤيتها.	–
تحســن وزيادة إنتاجيــة الموظفين وتفعيل 	–

مبدأ الإدارة بالأهداف.
تشــجيع وتعزيز الإنجازات الفردية والتميز 	–

الوظيفي وثقافة التعليم المستمر.
ــن في 	– ــاهمات الموظف ــق مس ــد وتوثي تحدي

تحقيق الأهداف الاســراتيجية والتشــغيلية 
للمؤسسة.

ترقية وتحفيز الموظفين لتحسين أدائهم.	–
أعــداد خطــط التطويــر الفردية بمــا يخدم 	–

مصلحة المؤسسة والموظف على حد سواء.
تشجيع الابداع والابتكار ومكافئة الموظفين 	–

على ابداعاتهم.
الاسترشــاد بنتائــج تقييــم الأداء في تحديــد 	–

الاحتياجــات التدريبيــة وتحســن أســاليب 
اختيــار الموظفين وتطوير المســار الوظيفي 

للموظفين.
تطويــر أداء الموارد البشريــة وتحديد نقاط 	–

القــوة والضعــف لديهــا وبمــا يعمــل عــى  
الاستغلال الأمثل لها ورفع مستوى أدائها.

فوائد النظام للموظفين
الرضـــا الوظيفي: 

وضــوح الاهداف والســلوكيات لدى الموظفين 
يعطيهــم الحرية لكيفية القيام بمســؤولياتهم 
بطــرق اكثر إبداعيــة وإنتاجية مما يشــعرهم 
بالامتنــان والرضــا بأهمية دورهــم في تحقيق 

الأهداف العامة للمؤسسة
المكافئات والحوافز: 

يتــم ربط نتائج تقييــم الأداء الســنوي بنظام 
المكافئات والحوافز

التــدريبيـة:  الاحتياجات 
يتــم اســتخدام نتائــج تقييــم أداء الموظفــن 
أساســاً لتحديد الاحتياجات التدريبية وإعداد 
التطويــر  وخطــط  التدريبيــة  الخطــط 

للموظفين.

المســـار الوظيفي: 
يتم الاســتفادة من نتائــج تقييم الأداء في إدارة 
المســار الوظيفــي للموظــف من خــال عملية 
الترقيــة والترفيــع وإمكانيــة تحمــل الموظــف 

مسئوليات أعلى.

الكفاءات والقدرات
هــي المعارف والمهارات والقدرات والاتجاهات 
)الســلوكية والشــخصية( الواجــب توفرها في 
الموظــف والتــي تمكنــه مــن ممارســة عملــه 
والقيــام بأداء المهام الواردة في بطاقة الوصف 
الوظيفــي للوظيفة التي يشــغلها وبمســتوى 

عال من الاداء
وتعتبر أحد مجموعة المعاير الرئيســية لتقييم 
ــة  ــة العام ــي المؤسس ــي لموظف الأداء الوظيف

للاتصالات السلكية واللاسلكية

تعريفـــــات
ميثاق الاداء: 

نموذج لتحديــد الأهداف والكفاءات الســلوكية 
ــؤشرات  ــا وم ــكل منهم ــبية ل ــة النس والأهمي
القيــاس لــكل هــدف وكفــاءة ســلوكية ويتــم 
اعــداده وتوقيعــه مــن قبــل الموظف والمســؤل 
المباشر في بداية دورة  إدارة الاداء في كل عام .

المراجعة نصف السنوية: 
اجتماع نصف سنوي يعقد بين الرئيس المباشر 

والموظــف من اجل مراجعــة وتقييم اداء انجاز 
الاهداف واظهار الســلوكيات الواردة في ميثاق 

الاداء السنوي.
تقييم الاداء السنوي: 

تشــخيص القدرات والطاقات وقياس مســتوى 
الاداء لــدى الموظفــن وفقــاً لأســس ومعايــر 
موضوعيــة بهــدف التعرف عــى جوانب القوة 
لديهــم لتنميتــه وتطويــره او نقــاط الضعــف 
ــاد  ــه والارش ــق التوجي ــن طري ــا ع لمعالجته
والتدريب ويتولى المســؤول المباشر تطبيق هذه 
المعايــر بشــعور عال مــن المســؤولية والصدق 

والامانة
الأهداف: 

هــي مجموعــة الأهداف التي تســعى المؤسســة 
ــة  ــرة معين ــال ف ــا خ ــول إلى تحقيقه الوص
والمتعلقــة برؤيــة ورســالة المؤسســة وتتم من 
خــال توزيعهــا عــى الإدارات والاقســام 
والموظفــن ولديهــا أوزان تســاعد في قياســها 

وتحدد الإنجاز المحرز
الوصف الوظيفي: 

مجموعــة المواصفــات المعياريــة التــي توضح 
الغــرض والهدف مــن الوظيفة وتحــدد المهام 
والمســؤوليات المطلوب تنفيذهــا وكذا الكفاءات 
العلميــة والخــرات والمهــارات الواجب توفرها 

لدى شاغل الوظيفة.
الكفاءات السلوكية: 

هــي مجموعة الكفاءات القابلة للقياس والتي لا 
ترتبــط بمجــال أو تخصــص معــن والمطلوب 
توافرهــا لــدى الموظفــن لتســاعدهم في تأديــة 

أعمالهم.
الوزن النسبي: 

عبارة عن المقدار النســبي الذي يعبر عن اهمية 
الهــدف أو الكفاءة مقارنة بالأهداف والكفاءات 

الاخرى خلال فترة التقييم
الناتج المستهدف: 

هــو التحديــد الكمــي لــأداء المتوقــع تحقيقــه 
بنهاية دورة الأداء.

الناتج الفعلي: 
هــو التحديــد الكمــي لــأداء الفعــي الــذي تم 

تحقيقه من الموظف.

وتقيـيـــم إدارة  نظــام 
الــوظيفــــي  الأداء   

الت�كيز على
النتائج  إدارة الموارد

بفاعلية

الم�ونة
ف 

كيي
والت

إدارة
ت 

المعلوا

اع
�بد

ا

ميز
والت

ساءلة
الم

العمل ب�وح
الف�يق

العم­ء الت�كيز على

يي�
تغ

 ال
رة

دا
إ

يه
وج

وت
ن 

كي
تم

ين
ظف

مو
ال

 النظ�ة

ت�اتيجية
ا�س

صال
ا�ت

ت 
 ومهارا

صل
التوا

العامة

الجوه�ية

ية
اد

قي
ال

ية
س

سا
�

ا

 الكفاءات
السلوكيـة

صحيفة شهرية صادرة عن الادارة العامة للعلاقات والاعلام6
العدد الواحد والسبعون - يناير دعلاا ثقافة مؤسسية



 قبل الحديث عن مواقع التواصل الافتراضية التي 
لا غنــى عنهــا في عــر الأعمــال الحديــث يجــب 
التطــرق أولً إلى مفهوم هــذا النوع من التواصل؛ 
فهــو باختصــار عبــارة عــن ممارســة للتواصل 
ــف أو  ــال الهات ــن خ ــن م ــع الآخري ــط م النش
مؤتمرات الفيديو أو الأحداث الافتراضية لمشاركة 
المعرفــة وتطوير علاقة مهنيــة، ومن المفترض أن 

تكون هذه العلاقة مفيدة للطرفين.
وغالبـًـا ما يخطئ الناس في فهــم مواقع التواصل 
الافتراضية باعتبارها فرصة للتحدث مع شخص 
آخــر لبضع دقائــق وبيــع منتجهــم أو خدمتهم، 
لكنهــا حقًــا فرصة لبنــاء علاقات تفيــد أكثر من 
مجــرد تحدث الشــخصين، في الواقع تذهب فوائد 
هــذه المواقــع إلى أبعــد من مجــرد إجــراء اتصال 
جديــد، فهي يجــب أن تمنحك نظــرة ثاقبة حول 
كيفيــة أداء الشركات والمشــكلات التــي تواجهها 
والاكتشــافات الجديــدة التــي قــد تســاعدك أنت 

وزملاؤك.
لتحقيــق أقــى اســتفادة مــن مواقــع التواصل 
الافتراضية ســواء كنت محترفًا متمرسًا أو جديدًا 
في اللعبــة هنــاك بعــض الأشــياء التــي يجــب أن 
تعرفهــا عندمــا يتعلــق الأمــر ببنــاء العلاقــات 

وإيجاد مساحات داعمة للتواصل.
ونتنــاول في هــذا العدد من صحيفــة اتصال أبرز 
مواقــع التواصــل الافتراضية التــي لا غنى عنها، 

وذلك على النحو التالي:

Hangouts موقع جوجل
تُعــد منصــة جوجــل Hangouts مــن أهــم 
ــن  ــي لا يُمك ــة الت ــل الافتراضي ــع التواص مواق

الاســتغناء عنهــا؛ حيث تُوفر هــذه المنصة لجميع 
ــة  المســتخدمين أدوات لإجــراء المكالمــات الهاتفي
والمراســات الفورية وعقد مؤتمرات الفيديو، إذا 
كنت تســتخدم Google فهذا النظام الأســاسي 
مثــل:   Google أدوات  في  بالفعــل  مثبــت 
Gmail، وهنــا ميــزة أخــرى رائعــة في جوجــل 
Hangouts وهــي أنــه يُمكــن دفــق مكالمــات 

.YouTube الفيديو في الوقت الفعلي على

Microsoft Teams موقع
تُعتــر Microsoft Teams ميــزة فرعيــة في 
ــاسي،  ــام Microsoft Office 365 الأس نظ
ويُمكــن لها عقد اجتماعات مع ما يصل إلى 300 
ــوف،  ــول الضي ــب وص ــا إلى جن ــارك جنبً مش
والفيديو الشــخصي والفريق، والمكالمات الهاتفية، 
والملفات القابلة للمشــاركة بســعة 2 جيجا بايت 
لــكل شــخص، و10 جيجا بايت لــكل مجموعة، 
ــاون،  ــهولة التع ــب لس ــطح المكت ــاركة س ومش

وتنظيم الملفات من خلال التلوين.

Slack موقع
يُســاعد موقــع Slack في ربــط أعضــاء الفريق 
ببعضهــم البعــض؛ مــن خــال أدوات المراســلة 
والإشــعارات القابلــة للتعديل ويتم تبســيطه مع 
العديــد مــن ميــزات المكتــب، وبفضــل ميــزات 
المراســلة الموثوقة التي تلبــي احتياجات الموظفين 
في جميع الشركات يتــم تقليل حركة مرور البريد 

الإلكتروني بين العمال.

Zoom موقع
لا يُمكــن للشركات عقد اجتماعــات افتراضية عبر 

موقــع Zoom فحســب بل يمكنهــا أيضًا إجراء 
نــدوات تدريبيــة وندوات عــر الإنترنــت وما إلى 
ذلــك، ومــن خــال عقــد اجتماعــات فوريــة عبر 
منصــة Zoom يُمكــن للمســتخدمين مشــاركة 
الرســائل والمستندات مع بعضهم البعض في وقت 

واحد من خلال أداة الدردشة المتاحة في المنصة.

GoToMeeting موقع
أدوات   GoToMeeting موقــع  يُقــدم 
تتضمــن المراســلة بــن أعضــاء فريــق العمل في 
الــركات والمنظمــات، وكتابة الحــوار للفيديو، 
وإعــدادات الفريــق القابلــة للتعديل. باســتخدام 
هــذه المنصة يُمكن للشركات عقــد اجتماعات مع 
ــك  ــا في ذل ــخص، بم ــل إلى 100 ش ــا يص م
المشــاركة وعقد الاجتماعات باســتخدام الهاتف 
الذكــي؛ حيــث يتــم تقديــم هــذه المنصــة 
للمســتخدمين من خلال نســخة تجريبية مجانية 
مدتهــا 14 يومًا مع خطط تبــدأ من 12 دولارًا 

شهريًا.

Google Meet موقع
لا يُمكن الحديث عــن مواقع التواصل الافتراضية 
 Google Meet مــن دون التطــرق إلى موقــع
الذي يُوفر للمستخدم رقم اتصال مخصصًا حتى 
ــة خاصــة داخــل  تظــل الاجتماعــات الافتراضي
الفريــق، وخــط وصــول واضــح دون انقطــاع 
 Apple المكالمــات، والتوافــق مع كل مــن أجهزة 

.Androidو

المصدر: موقع رواد الأعمال

إن أهــم المبــادئ في الحيــاة.. مــن أجــل 
ــاهمة قيمة للمؤسسة ويجب  تقديم مس
الاعتيــاد عليها هي الشــغل عــى النفس 
وتبنــي نهــج النمــو وتنميــة المهــارات 
طوال عمرنا الوظيفي وكما قيل "أخرج 

من منطقة راحتك تنجز"...
يوجــد لدينا مقدارٌ محــدودٌ من التركيز 
والوقــت والطاقة لتقديمها للمؤسســة، 
ولا يمكن اســتعادتها إذا ما اســتنزفت.. 

وكما قال الشاعر: 
ألم تر أن الدهر يومٌ وليلةٌ

             يكران من سبتٍ إلى سبتِ
فقل لجديد الثوب لا بد من بلى

      وقل لإجتماع الشمل لابد من شَتِ 
وليس هناك فائــدة من إهدار أوقاتنا في 
البكاء على الماضي.. لأنه لا يمكن تغييره 
أو التحكــم فيــه.. وبدلا مــن ذلك يجب 
علينا التركيز على ماذا سننجزه اليوم... 
هــل فكرنــا يومــا فيمــا هو مهــم حقا 
بالنسبة لما سنقدمه للمؤسسة، وما هي 
المعركــة الحقيقة التي ســنخوضها قبل 
أن نتقاعــد لكي تكون مؤسســتنا رائدة 

بشكل مستمر.. 
وللإجابة عن هذا الســؤال نطرح سؤالا 
آخر نعتبره جوبا، وهو هل الزمن الذي 
بقي لنا حتى نتقاعد كافي لإنجاز أشــياء 
مهمة تجعل المؤسسة دائما في الريادة.. 
إذا لابــد أن يكــون لــكل منــا معركتــه 

وأهدافــه التي يجب عليــه الفوز بها كلٌ 
مــن مكانــه ومنصبــه.. ولتحقيــق تلك 
الأهــداف يجب أن تتمركــز بقية حياتنا 
الوظيفيــة حــول كيفيــة إنجــاز تلــك 
الأهــداف التــي مــا مــن شــأنها رقــي 
خبراتــه  بحســب  وكلٌ  مؤسســتنا.. 

وإمكانياته.. 
تخيــل أن هــذا الشــهر آخــر شــهر في 
حياتنــا الوظيفيــة.. البعــض ســيتذكر 
ــا  ــي أنجزه ــاريع الت ــال والمش الأعم
ويكســوه شعور بالسعادة عن عطاءاته 
للمؤسســة خلال فترة خدمته والبعض 
الآخر سيتذكر كيف كان ملتزما ودقيقا 
ومحافظا على أموال المؤسسة وسيكون 
شــعوره عــن نفســه مريــح وجميــل 
وســنتذكر أهــم الأشــخاص الذين كان 
لهم بصمات كبيرة في قطاع الاتصالات، 
ولعــل أهــم اســمان ظــا عالقــان في 
الذاكــرة عنــد موظفي الاتصــالات هما 
حميــد محمــد حميــد الدين وعبــد الملك 
ســليمان المعلمي لما قدماه من إنجازات 
للموظف والمؤسســة على حد سواء ولما 
لهما مــن بصمات كان لهــا الأثر الكبير 
عــى الوطــن والمواطن.. ولعــل من أهم 
الصفات المشتركة بينهما هي اتصافهما 
ــل  ــن.. ولع ــادة الناجح ــات الق بصف
أبرزها هي الطموح وتحمل المســؤولية 

وفهم الواقع.. 

إذن يجــب علينــا أن نعلم علم اليقين أن 
أي فرصة شقيقها التوأم هي المسؤولية 
– ولن يحدث تغيير في حياتنا الوظيفية 
ــا  ــؤولية واجتهدن ــا المس إلا إذا تحملن
ــت  ــك الوق ــا وفي ذل ــهمنا وتقدمن وأس
ســيحدث التأثــر الإيجابي للإســهام في 

شيء عظيم يفيد المؤسسة. 
وقد يقــول آخر أن عبــارة " لن نتقاعد 
حتى نفرغ كل مــا لدينا من مواهب ".. 
ســيضعها المدير شماعة لتبذل كل ما في 
وســعك خــال حياتــك الوظيفيــة 
وســيكون هــو المســتفيد – ولكــن في 
ــة  ــل إلى مرحل ــم نص ــا ل ــة أنن الحقيق
ــن  ــوت م ــي الم ــي تعن )كاروشي( والت
الإرهــاق مــن كثــرة العمــل في الثقافــة 
اليابانيــة ... ومــع ذلك فهم يخصصون 
أوقات للأبداع والاختراع والإســهام بما 

يفيد الوطن..
وإن حصلــت بعض العراقيل من بعض 
المــدراء فســيأتي يــوم غــد مديــرٌ آخــر 
وســنجد مــن يفهمنــا.. ونُمنـَـح فرصاً 

أخرى..
ــب  ــاب والرت ــول أن الألق ــن الق ويمك
الوظيفيــة التي يحصــل عليها الموظف 
الحكومــي هــي ليســت نتــاج أعمــال 
عظيمــة واختراعــات جوهريــة قام بها 
بــل هي نتيجــة الحيــاة الروتينية التي 
يقــوم بهــا المداومــون للعمــل اليومي 

وتســمى هــذه الألقــاب بـــــ "أصفاد 
الذهب".  

ولا يمكــن الوصــول إلى مرحلة الإبداع 
والاضافات القيمة في العمل التي تخلق 
ــل  ــاد المتواص ــق الاجته ــن طري إلا ع
والعمــل الــدؤوب لإنهــا ليســت إبــره 
وريديــة يتــم ضربها في اليــد ونحصل 
على ما نريده، لذلك يجب علينا أن نعلم 
أن الفــرص لــن تصبــح أوضــح إلا مع 
اتخاذنــا إجــراءات تتطــور ببــط لكــي 

نصل إلى ما نصبوا إليه.  
أعتقد أننا قــادرون على فعل المزيد وأن 
أفضل ما لدينا لم يُنتج بعد وأنه ما زال 
الطريــق أمامنا مفتوحاً إذا كنا أصاحب 

إرادة عظيمة وعزيمة كبيرة. 
وفي الأخــر تتضــح أهميــة جهودنــا في 
نــوع القيمــة التــي أضفناهــا إلى عملنا 
خــال أيام الخدمة )الحيــاة الوظيفية( 
وفي أي منصب كنا فيه سواءً كنا وزراء 
أو مــدراء أو موظفــن... وقــد تكــون 
القيمــة البســيطة التــي وضعناهــا هي 
المرتكز والأساس لمن بعدنا لصنع قيمة 

أكبر تفيد المؤسسة فيما بعد.
لذلــك يجــب البدء في الفكــرة ولو كانت 
لنــا لإن  المحــدد  صغــرة بحســب 
الإنجــازات الصغيرة تخلفهــا إنجازات 
أكــر وألا يكــون طموحنا غــر واقعي 

كي لا نيأس في تحقيقه.

ونريــد أن نؤكــد وبعبارة أخــرى.. بإن 
الحفــاظ على مســار النمو ليــس بالأمر 
السهل وإنما يتطلب جهدا متواصل ولا 
يأتــي إلا باكتســاب المهــارات الجديــدة 

والتأقلم مع بيئات معقدة ومجهولة.
 إيهــا الزمــاء..  يجــب علينــا أن نثق 
تمامــا أن "خيــارات اليــوم تولــد نــدم 
الغد"، أو مــن الناحية الأخرى "قرارات 
اليوم هو نحن بعد خمس ســنوات" ... 

سواء كان بالسلب أو الإيجاب... 
إن تكلفــة التراخــي كبيرة للغايــة.. فلا 
نتقاعــد من العمل وأفضــل ما لدينا من 
المواهب قابعــة في داخلنا..... لن نتقاعد 
ونحن في فراغ بل ســنفرغ مــا بداخلنا 

ونعطي تقاعدنا مهمة أخرى.

بقلـــم: عصام هادي المراني

تقاعدك ... ميدان معركتك الحاسمة ... )2(  سلسلة )أيها الزملاء..( 

مواقع التواصل الافتراضيةمواقع التواصل الافتراضيةمواقع التواصل الافتراضيةمواقع التواصل الافتراضيةمواقع التواصل الافتراضية

7 صحيفة شهرية صادرة عن الادارة العامة للعلاقات والاعلام
ثقافة إداريةالعدد الواحد والسبعون - يناير دعلاا



عــــــــــــــــــن صــــــــــــــــــادرة  شهـــــــــــــرية  صحيفــــــــــــــــة 
والاعـــــــــــــــــــام للعــــــــــــاقات  العـــــــامة  الادارة 

العدد الواحد والسبعون - يناير دعلاا
أن مبادئ أعمالنا جوهرية لكل ما نقوم به نحو تحقيق أهدافنا:

๐ التركيز على العملاء.    ๐ الاحترافية والمهنية.  ๐ الإبداع.  ๐ الموثوقية.
๐ المسئولية والالتزام.      ๐ العمل بروح الفريق.  ๐ الشفافية والمسائلة.

رؤيــتـنا:
رســالتنا:

قيـــمنا:

	๐.الريادة في تقديم خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وبناء يمن متصل
	๐ أن نكون مزود خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المفضل لدى عملائنا  من

قطاعي الأعمال والأفراد على المستوى الوطني.
	๐.نثري حياة عملائنا بتقديم خدمات الاتصالات ذات الجودة العالية
	๐.ننمو ونتطور بالاستثمار في الموارد البشرية والتقنيات الحديثة

كوادر مثابرة

 الوحدة التنفيذية تكرم فروعها المتميزة

تــم من ذاكرة الاتصالات تــم م  19581958م  العــام  العــام في  في 
الانتهاء مــن تنفيذ مشروع الانتهاء مــن تنفيذ مشروع 
ــي  ــف الداخ ــة الهات ــي خدم ــف الداخ ــة الهات خدم
الألمانــي في كل مــن صنعاء، الألمانــي في كل مــن صنعاء، 
الحديدة، تعز بتمويل محلي الحديدة، تعز بتمويل محلي 
ــة  ــه شركــة الماني ــة قامــت ب ــه شركــة الماني قامــت ب
حينئــذ مع فنيين يمنيين تم حينئــذ مع فنيين يمنيين تم 
تدريبهــم في المانيــا لصيانة تدريبهــم في المانيــا لصيانة 

وتشغيل السنترالات.وتشغيل السنترالات.

نظمت الوحدة التنفيذية للمشــاريع والانشــاءات حفل تكريم لفروعها المتميزة، وفي حفل التكريم 
قام الأخ إسماعيل حميد الدين مدير عام الوحدة التنفيذية بتسليم فرعها في المنطقة الأولى بالأمانة 
وفرعيهــا بمحافظــة الحديــدة ومحافظــة إب دروع التميز نظير مــا قاموا به من انجــاز في تنفيذ 

المشاريع واقفالاتها المالية خلال الفترة الماضية.

وزير الاتصالات يستقبل المواطنين للإستماع إلى شكاويهموزير الاتصالات يستقبل المواطنين للإستماع إلى شكاويهم

يســتقبل وزيــر الاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات المهنــدس مســفر النمير في 
مكتبه العديد من المواطنين للاســتماع 
إلى مشــاكلهم في يــوم الأربعاء من كل 

أسبوع.

وأوضــح الوزيــر النمير، أن اســتقبال 
قيــادة الــوزارة والجهــات التابعة لها 
للمواطنــن للاســتماع إلى شــكاويهم 
تنفيــذاً  يأتــي  قضاياهــم،  وحــل 
ــس  ــة لتلم ــادة الدول ــات قي لتوجيه

احتياجات المواطنــن عن كثب تعزيزاً 
للشــفافية مــن أجــل تحســن جــودة 
ــوزارة  ــا ال ــي تقدمه ــات الت الخدم

والجهات التابعة لها للمواطنين.
ــا  ــرة لقضاي ــة الكب ــوه بالأهمي ون

ــالات  ــون وزارة الاتص ــن ك المواطن
تقدم خدماتها المبــاشرة للمواطنين في 
ــا  ــة ب ــق الجمهوري ــف مناط مختل
الاتصــالات  مجــالات  في  اســتثناء 

والانترنت والبريد.

وأكــد اهتمام قيادة الوزارة بشــكاوى 
وملاحظــات المواطنــن، وأخذها بعين 
مقترحاتهــم،  ودراســة  الاعتبــار، 
وآرائهم عن الخدمات المقدمة من أجل 

تجويدها وتحسينها بشكل مستمر.

الاتصالات ترعى أربعينية المقالحالاتصالات ترعى أربعينية المقالح

برعاية المؤسسة العامة للاتصالات نفذت وزارة الثقافة أربعينية فقيد الوطن والثقافة والأدب الدكتور 
عبدالعزيز المقالح.. يأتي ذلك في إطار المسؤولية المجتمعية للمؤسسة في رعاية الفعاليات النوعية.

تاريخ الاتصالات

تلغراف فيلبس للطباعة بالمحرك الكهربائي 
مــن حوالي عام 1880م، أحدث آلية تلغراف 

وأكثرها تقدمًا صممها جورج ماي فيلبس.
حيــث يمثل كل مفتاح بيانــو حرفًا أبجديًا ، 
وعند الضغط عليه يتسبب في طباعة الحرف 

المقابل في الطرف المستقبل.

شكـراً لجهودكـم

جميل أحمد عبدالوهاب
فر ع محافظة إب

عبدالحكيم حمود شميلة
أ.ع للمبيعات وخدمة العملاء

محمد صالح العنز
مكتب رئيس القطاع الفني

عدنان عبدالله ابوطالب
أ.ع لبرامج المشاريع

عصام علي الجبلي
أ.ع للشؤون المالية

محمد عبدالملك هاشم 
فرع محافظة صنعاء

نبيل عبدالرب الغصيني
مكتب رئيس مجلس الإدارة

بشير محمد الشايمي
أ.ع للمبيعات وخدمة العملاء

تمتلــك المؤسســة كوادر واشــخاص عــى درجــة عالية من 
الكفــاءة ونماذج يحتذى بها في الصمــود والتحدي من هذه 
النماذج الزميل محمد صالح الفقيه والذي يعمل رئيســاً 
للنشــاط المــالي - إدارة خدمــات المشــركين بفرع المؤسســة 
بمحافظــة عمران، درس وتعلم حتى أكمل تعليمه الجامعي 
تخصص محاسبة.. حقق الكثير، كافح واحتل موقعاً وصل 
إليــه بالجــد والإجتهــاد.. فالشــكر والتقدير لــه ولإخلاصه 

واجتهاده في عمله.

رئيس التحرير
أ/ يحيى محمد المطري

الاشراف العام
م/صادق محمد مصلح


