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يمنيــ�ة  ومدينــ�ة  قريــة   114 مــن  أكــر 
قصــف  بســبب  العالــم  عــن  عزلــت 
التحتيــ�ة  للبنيــ�ة  الســعودي  الطــران 
لشــبكة #الاتصالات_اليمنيــ�ة، إصــرار 
ــم،  ــن العال ــن ع ــزل اليم ــى ع ــح عل واض
ثــورة  قبــل  مــا  حقبــة  إلى  وإعادتهــا 
وتقنيــ�ة  الاتصــالات  تكنولوجيــا 
ــات.  #WTISD   #اليوم_العالمــي_ المعلوم

للاتصالات
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رئيس الوزراء يشارك في فعالية اليوم العالمي للاتصالات ومجتمع المعلومات 2023م

الدكتــور  الــوزراء،  مجلــس  رئيــس  شــارك 
عبدالعزيــز صالــح بــن حبتــور، في الفعاليــة الــي 
المعلومــات،  وتقنيــ�ة  الاتصــالات  وزارة  نظمتهــا 
ومجتمــع  للاتصــالات  العالــي  اليــوم  بمناســبة 
المعلومــات ) 17 مايــو( تحــت شــعار ” تمكــن أقــل 
البلــدان نمــوا مــن خــال تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصالات “.
رسالة للخارج

في  نــوه  بالمناســبة  كلمــة  الــوزراء  رئيــس  القــى  و 
مســتهلها بأهميــة هــذه الفعاليــة الــي تحمــل بعــدا 
عالميــا في تذكــر الجميــع بمســؤولياتهم تجــاه دعــم 
مــن  ليتمكــن  الحيــوي  القطــاع  هــذا  وإســناد 
مواصلــة إنجازاتــه ومســرة التطويــر والتحديــث 

على كافة المستويات.
كمــا نــوه بمســتوى النجــاح الــذي يحققــه قطــاع 
والاســتهداف  التحديــات  برغــم  الاتصــالات 
تحالــف  قبــل  مــن  لــه  تعــرض  الــذي  الممنهــج 
ــه  ــم خدمات ــه لتقدي ــار ومواصلت ــدوان والحص الع

القيمة لكل أبن�اء اليمن في عموم المحافظات.
ــاء  ــارج أن صنع ــالة للخ ــة رس ــذه الفعالي ــر ه واعت
مصممــة علــى إقامــة مؤسســاتها المدنيــ�ة بعلاقات 
وثيقــة مــع الخــارج مبنيــ�ة علــى النديــة والاحــرام 
والثقــة العاليــة ســواء أكانــت وزارة الاتصــالات 
الــوزارات  مــن  غيرهــا  أو  المعلومــات  وتقنيــ�ة 
مــع  تعــاون  بعلاقــات  المرتبطــة  والجهــات 

مؤسسات ومنظمات دولية.
الــوزراء بالتهــاني الحــارة لجميــع  وتوجــه رئيــس 
ابنــ�اء الشــعب اليمــي بمناســبة قــرب حلــول العيد 
الوطــي 22 مايــو المجيــد الــذي شــهد إعــادة لحمــة 
الوحــدة  تحقيــق  وإعــادة  الوطــن  كل  الوطــن 

اليمني�ة.
وانســاني�ة  وطنيــ�ة  قضيــة  الوحــدة  أن  وأكــد 
وسياســية جامعــة لــكل ابنــ�اء الشــعب اليمــي مــن 
عــدن  ومــن  غربــا  الحديــدة  وحــى  شــرقا  المهــرة 
ــذا  ــة له ــت رغب ــمالا وليس ــدي ش ــى مي ــا وح جنوب
الشــخص أو ذاك أو لهــذا الطــرف أو ذاك، لافتــا إلى 
خــال  ومــن  يريــدون  الجــدد  المســتعمرين  أن 
أدواتهــم العميلــة ان يوحــوا للأخريــن أنهــم شــارفوا 

على الانفصال.
وذكــر أن الإمــارات شــجعت ودفعــت الملايــن مــن 
روح  ذات  انشــطة  إقامــة  أجــل  مــن  الــدولارات 

وبعــد انفصــالي لــم تجــد أي صــدى لا في المحافظــات 
الجنوبيــ�ة أو الشــمالية لأن الجميــع يــدرك عواقب 
الشــعب  اســتقرار  علــى  الكارثيــ�ة  الانفصــال 

ووطنهم.
الدولــة  شــكل  تطويــر  أن  الــوزراء  رئيــس  وبــنّ 
عنــه  ســيتحدث  الســياسي  الحكــم  ومســتقبل 
ــال  ــرة الانفص ــى فك ــا تبق ــا، فيم ــيون لاحق السياس
ــع  ــل الجمي ــن قب ــا م ــليم به ــن التس ــألة لا يمك مس

أكانوا في الشمال أو الجنوب.
وشــدد في ختــام كلمتــه علــى أن 22 مايــو 1990م 
كان اليــوم الأكــر إشــراقا في حيــاة الانســان اليمــي، 
باعثــا لمشــاعر الفخــر والاعــزاز لــدى أحــرار اليمــن 

والأمة العربي�ة والاسلامية بل والعالم أجمع.
أسباب الفجوة الرقمية في اليمن

النقــل  وزيــرا  حضرهــا  الــي  الفعاليــة،  وخــال 
عبدالوهــاب الــدرة و الدولــة أحمــد العلــي و رئيــس 
العقاريــة  للتنميــة  القابضــة  العامــة  المؤسســة 
مكتــب  ـر  ومديـ الشــاعر،  عبــدالله  والاســتثمار، 
وزيــر  القــى  الســفياني،  طــه  الــوزراء،  رئيــس 
الاتصــالات وتقنيــ�ة المعلومــات، المهنــدس مســفر 
النمــر، كلمــة هنــأ فيهــا منتســي قطــاع الاتصالات 
وتقنيــن  مهندســن  مــن  المعلومــات  وتقنيــ�ة 
وعاملــن… مبــاركا جهودهــم النضاليــة في تعزيــز 

صمود وتماسك قطاع الاتصالات.
وأشــار إلى أن مناســبة اليــوم العالــي للاتصــالات 
تســاعد في زيــادة الوعــي بالإمكانيــ�ات الــي يمكــن 
أن يجلبهــا اســتخدام الانترنت وتقنيــ�ات المعلومات 

والاتصالات للمجتمعات والاقتصاديات.
وتحقيــق  الرقميــة  الفجــوة  ســد  أهميــة  وأكــد 
والاتصــالات  التكنولوجيــا  خــال  مــن  التمكــن 
والــذي أعلــن عنــه مــن الاتحــاد الــدولي للاتصــالات 

هذا العام كشعار لليوم العالمي.
الفجــوة  أســباب  معرفــة  أهميــة  علــى  وشــدد 
الرقميــة في اليمــن والــي لا تعــزى إلى أســباب تقني�ة 
فحســب، بــل إلى أســباب سياســية واقتصاديــة 

واجتماعية.
ــذ  ــار من ــدوان وحص ــرض لع ــن يتع ــأن اليم ــن ب وب
ثمــان ســنوات أثــرت بشــكل كبــر علــى البنيــ�ة 
يســتدعي  مــا  للتدمــر  تعرضــت  الــي  التحتيــ�ة 
الســؤال مــن أيــن نبــ�دأ التمكــن في بلادنــا وقــد 
تعــرض 32% مــن البنيــ�ة التحتيــ�ة للاتصــالات 

العــدوان  تحالــف  بطــران  للقصــف  ومنشــآتها 
بشكل متعمد.

ردم  هــل  المتحــدة،  للأمــم  ســؤاله  النمــر  ووجــه 
منشــآت  أبــراج  بقصــف  يتــم  الرقميــة  الفجــوة 
الاتصــالات وشــبكات التراســل والبوابــات الدولية 
العالــم  عــن  تمامــا  اليمــن  وعــزل  للإنترنــت 
يتــم  الرقميــة  الفجــوة  ســد  وهــل  الخــارجي؟.. 
ــ�ة  ــ�ة التحتي ــك للبني ــطير والتفكي ــرات التش بمؤام
ــر  ــأها نف ــة انش ــبوهة مصطنع ــات مش ــق كيان وخل

من تجار الحروب؟
وأوضــح أن اليمــن ممثلــة بــوزارة الاتصــالات تريــد 
كيــف  ولكــن  الرقميــة،  الفجــوة  وردم  التمكــن 
ــالات  ــزات الاتص ــع تجه ــار يمن ــه حص ــن نواج ونح
ــ�ا  ــرض علين ــن وتف ــول اليم ــن دخ ــار م ــع الغي وقط

إجراءات منع ومصادرة.
تحييد قطاع الاتصالات

وطالــب وزيــر الاتصــالات المجتمــع الــدولي والأمــم 
المتحــدة بتحييــ�د قطــاع الاتصــالات وحمايتــ�ه مــن 
التدمــر والتخريــب والتعطيــل،  جميــع أشــكال 

ودعمه في تطوير وتحسين خدماته.
وأشــار إلى أن وزارة الاتصــالات وكافــة شــركاءها 
تحــي فعاليــة اليــوم العالــي للاتصــالات ومجتمــع 
ــة  ــن منظوم ــزء م ــن ج ــ�ار أن اليم ــات باعتب المعلوم
المجتمــع الرقــي العالــي متمســك بموقعــه وحقــه 

الكامل في عضويت�ه في الاتحاد الدولي للاتصالات.
مــازال  اليمــن  في  الاتصــالات  أن  إلى  ولفــت 
بمقدورهــا تقديــم الكثــر للمســاهمة في تحســن 
ــا  ــرت له ــال توف ــعب في ح ــع والش ــة المجتم معيش

الفرص والظروف المناسبة للعمل.
تعزيز التعاون مع الاتحاد الدولي

للشــئون  الاتصــالات  وزارة  وكيــل  تــا  فيمــا 
الفني�ة،المهنــدس طــه زبــارة، بيــ�ان الــوزارة قائــاً 
تعرضــت  مدنيــ�ة  اتصــالات  منشــأة   1106 “إن 
ــارة  ــن 2760 غ ــر م ــدوان، بأك ــران الع ــف ط لقص
جويــة، راح ضحيتهــا 79 شــهيدا مــن العاملــن في 

قطاع وشركات الاتصالات وتقني�ة المعلومات”.
وأوضــح أن قصــف العــدوان لمنشــآت الاتصــالات 
ــن  ــ�ة ع ــ�ة يمني ــة ومدين ــروج 114 قري ــبب في خ تس
لحــق  الــذي  للمصــر  اعتبــ�ار  أدنى  دون  العالــم، 

بملايين المدنيين.
باليــوم  اليمــن  احتفــال  أن  إلى  البيــ�ان  وأشــار 

التعــاون  جهــود  لتعزيــز  للاتصــالات  العالــي 
والشــراكة مــع الاتحــاد الــدولي للاتصــالات في بنــ�اء 
وتنميــة القــدرات للتحــول نحــو مجتمــع المعلومــات 
خــرات  مــن  والاســتفادة  المعــرفي  والاقتصــاد 

الاتحاد الدولي.
استمرار الخدمات وتطويرها

جهــود  يبــ�ذل  الاتصــالات  قطــاع  أن  إلى  ولفــت 
اســتثن�ائي�ة لاســتمرارية الخدمــات وتطويرهــا في 
وشــبكات  التحتيــ�ة  البنيــ�ة  في  التشــارك  مجــال 
وحقــوق  المعلومــات  بأمــن  المتعلقــة  أو  النفــاذ، 

المستخدم الرقمي.
البيــ�ان أن وزارة الاتصــالات تعتمــد علــى  وذكــر 
سياســات وخطــط اســراتيجية لنشــر وتوســعة 
خدمــات الاتصــالات لتحقيــق النفــاذ العريــض 
بهــدف تقليــص الفجــوة الرقميــة بــن المناطــق 

الحضرية والنائي�ة.
وزيــادة  الوطنيــ�ة  الشــبكة  تحديــث  إلى  وأشــار 
اللاســلكي  النفــاذ  لزيــادة  التراســلية  ســعاتها 
لخدمــات النطــاق العريــض والاهتمــام بالمحتــوى 
ــة  ــ�ة وتنمي ــحابي�ة الوطني ــبة الس ــي والحوس الرق
أداء  رفــع  في  والمســاهمة  للابتــكار،  وطــي  نظــام 
للتجــارة  نــواه  وإيجــاد  الحكوميــة  الأجهــزة 

الالكتروني�ة.
وطالــب البيــ�ان المجتمــع الــدولي والأمــم المتحــدة 
ــة  ــي كقضي ــعب اليم ــاة الش ــام معان ــوف أم الوق
إيقــاف الحــرب  انســاني�ة عادلــة والعمــل علــى 
ورفــع  التحتيــ�ة  البنيــ�ة  بحــق  والانتهــاكات 
بقطــاع  الخاصــة  التجهــزات  علــى  الحصــار 

الاتصالات.
المتحــدة  والأمــم  الــدولي  المجتمــع  طالــب  كمــا 
التدخــل الفــوري للضغــط علــى دول العــدوان مــن 
الكابــل  تفريعــة  تركيــب  أعمــال  اتاحــة  أجــل 
البحــري )SMW5( ومحطــة الانــزال في محافظــة 
ــان  ــ�ة وضم ــالات اليمني ــة للاتص ــدة المملوك الحدي

تشغيلها.
ــالات  ــر الاتص ــوزراء ووزي ــس ال ــرّم رئي ــك ك إلى ذل
ـر  بالمديـ ممثلــة  للاتصــالات  العامــة  المؤسســة 
العــام التنفيــذي المهنــدس صــادق مصلــح وشــركة 
الاتصــالات الدوليــة اليمنيــ�ة )تيليمــن( ممثلــة 
بن�ائــب الرئيــس التنفيــذي للشــركة عبــد الرحمــن 

حميد الدين، بدرعي وزارة الاتصالات.
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قــام معــالي المهنــدس مســفر عبــدالله النمــر وزيــر 
الاتصــالات وتقنيــ�ة المعلومــات رئيــس مجلــس 
الإدارة  بزيــارة تفقديــة لفــرع المؤسســة العامــة 
خلالهــا  التقــى  ذمــار  بمحافظــة  للاتصــالات 
علــى  خلالهــا  وأطلــع  الفــرع  قيــادات  بالأخــوة 
مســتوى إنجــاز الاعمــال والمشــاريع المعتمــدة في 
ــن الاخ  ــتمع م ــث اس ــرع حي ــنوية للف ــة الس الخط
ـر عــام الفــرع الى شــرح عــن  فــؤاد القــواس مديـ
الأعمــال الــي تــم إنجازهــا والجــاري تنفيذهــا علــى 
ــات  ــعة لخدم ــا التوس ــة وابرزه ــتوى المحافظ مس
والــي   Yemen 4G فــورجي  يمــن  الرابــع  الجيــل 
يشــهد اقبــال كبــر مــن قبــل المواطنــن حيــث 
تعــرض  الــي  الاشــكالات  كافــة  معالجــة  يتــم 
الاخــرى  الخدمــات  جانــب  إلى  الخدمــة  ســر 
فــرة  خــال  اســتطاعت  المؤسســة  أن  مؤكــدا 
ــاز  ــذا إنج ــة وه ــركات الخاص ــة الش ــزة منافس وج
يحســب لقيــادة الــوزارة والمؤسســة ممثلــة بمعــالي 

التنفيــذي  العــام  ـر  المديـ والاخ  الوزيــر  الأخ 
للمؤسسة. 

الــذي حضــره الاخ المهنــدس محمــد  اللقــاء  وفي 
رئيــس  التنفيــذي  العــام  ـر  المديـ نائــب  المهــدي 
ــد  ــماعيل حمي ــدس اس ــي والاخ المهن ــاع الف القط
ــاريع  ــة للمش ــدة التنفيذي ــام الوح ــن مديــر ع الدي
والانشــاءات والأخ محمــد حميدالديــن مديــر عــام 
عــام  ـر  مديـ الاخ  تطــرق  الإداريــة..  الخدمــات 
ــاريع  ــف المش ــزة في مختل ــال المنج ــرع إلى الأعم الف
علــى المســتوى التنظيــي او الفــي وبمــا يكفــل 
الاتصــالات  خدمــات  تقديــم  اســتمرارية 
ــار  ــة ذم ــات محافظ ــف مديري ــت في مختل والانترن

وخصوصــا المديريات البعيدة والنائي�ة. 
وقــد أشــاد معــالي المهنــدس مســفر النمــر بجهــود 
الاخــوة قيــادات وكــوادر فــرع المؤسســة بمحافظــة 
بالمحافظــات  المؤسســة  فــروع  كافــة  وفي  ذمــار 
والمهــام  والبرامــج  الخطــط  بتنفيــذ  والتزامهــا 

ــالات  ــات الاتص ــيع خدم ــر وتوس ــة بتطوي المتصل
والانترنــت وتقديمهــا بالشــكل الأمثــل والجيــد 
ــ�ة  ــورة إيجابي ــة بص ــاء المؤسس ــع عم ــل م والتعام
يترجــم  إيجــابي  انطبــاع  يعطــي  بمــا  مشــرفة 
بهــا  تتمتــع  الــي  والمثاليــة  الحســنة  الســمعة 

المؤسسة في مختلف المحافظات. 
ضــرورة  علــى  النمــر  مســفر  المهنــدس  وأكــد 
الســر بقــوة وانتظــام لإنجــاز واســتكمال المشــاريع 
الجــاري تنفيذهــا علــى مســتوى المحافظــة ومنهــا 
الرابــع  الجيــل  مشــروع  تغطيــة  نطــاق  توســعة 
يمــن فــورجي وكافــة خدمــات المؤسســة بمــا يكفــل 
الكثافــة  ذات  المناطــق  الى  الخدمــة  وصــول 
الســكاني�ة او المناطــق البعيــدة ذات التضاريــس 
الجغرافيــة الوعــرة.. وكذلــك اســتكمال مشــروع 
مســار الأليــاف الضوئيــ�ة ســيان- زراجــة - ذمــار 
والــذي يعــد مــن المشــاريع الاســراتيجية الــي 
الاتصــالات  لخدمــات  نوعيــة  نقلــه  ســتحدث 

محافظــي  مديريــات  مختلــف  في  والانترنــت 
صنعــاء وذمــار.. مؤكــدا علــى اهميــة التنســيق 
بمســتوى عــالي بــن فرعــي المؤسســة والوحــدة 
بالمحافظــة  والإنشــاءات  للمشــاريع  التنفيذيــة 
وفــق آليــة فصــل مهــام مالــك الخدمــة عــن مالــك 
وإنجــاز  نجــاح  في  يســهم  والــذي  الشــبكة.. 
لــه  المخطــط  وفــق  الخدمــات  ونشــر  المشــاريع 

ووفق البرنامج الزمني المحدد.
مســفر  المهنــدس  معــالي  أكــد  اللقــاء  ختــام  وفي 
قيــادة  بــان  الاتصــالات  وزيــر  النمــر  عبــدالله 
الــوزارة والمؤسســة لا تدخــر جهــداً في دعــم ورعايــة 
كافــة  وتوفــر  بالمحافظــات  المؤسســة  فــروع 
الاحتي�اجــات والامكانــات المطلوبــة علــى مســتوى 

المشــاريع والبني�ة التحتي�ة والخدمية.
حضــر اللقــاء الاخــوة مــدراء الإدارات والاقســام 
التنفيذيــة  والوحــدة  المؤسســة  بفرعــي 

بالمحافظة.

دشــن معــالي المهنــدس مســفر عبــدالله النمــر 
المعلومــات  وتقنيــ�ة  الاتصــالات  وزيــر  معــالي 
الفصــل  بآليــة  العمــل  الإدارة  مجلــس  رئيــس 
بــن مهــام مالكــي الشــبكة والخدمــة في فــرع 

المؤسسة بمحافظة إب.
تطبيــق  ان  إلى  الاتصــالات  وزيــر  معــالي  وأكــد 
المعايــر بآليــة الفصــل يعتمــد علــى مــدى عــودة 
الخدمــة وزمنهــا وجودتهــا، مشــددا علــى أهميــة 
يلــي  بمــا  وعملائهــا  المؤسســة  بــن  التقريــب 
خدمــات  اســتمرارية  يضمــن  وبمــا  تطلعاتهــم 

الاتصالات والانترنت. 
بفرعــي  العاملــن  الاتصــالات    وزيــر  وحــث 
المؤسســة والوحــدة التنفيذيــة علــى مضاعفــة 
الجهــود للارتقــاء بخدمــات المؤسســة. والحفــاظ 

ــ�ة مــن أي اعتــداء أو تخريــب  علــى بنيتهــا التحتي
أو أضــرار أخرى قد تلحق بها.

فــرع  قيــادة  بجهــود  النمــر  المهنــدس  وأشــاد 
يلمســها  والــي  فيــه  والعاملــن  المؤسســة 
الجميــع مــن خــال جملــة مــن المؤشــرات أبرزهــا 
انخفــاض معلوميــة الشــكاوى رغــم المعوقــات 
الــي يعانيهــا الفــرع وبالــذات في موســم الأمطــار 
ــول  ــد المقب ــكاوى بالح ــة الش ــأتي معلومي ــث ت حي
ــة  ــة بمحافظ ــرع المؤسس ــا إلى أن ف ــد، لافت والجي
الــوزارة والمؤسســة  إب يحظــى باهتمــام قيــادة 

بشكل كبير.
الــذي حضــره المهنــدس محمــد  وفي التدشــن 
ـر العــام التنفيــذي رئيــس  المهــدي نائــب المديـ
أحمــد  إســماعيل  والمهنــدس  الفــي  القطــاع 

التنفيذيــة  الوحــدة  عــام  ـر  مديـ الديــن  حميــد 
ــن  ــد الدي ــد حمي ــاءات ومحم ــاريع والإنش للمش
ـر عــام الخدمــات الاداريــة أســتمع معــالي  مديـ
الديــن  مــي  الأخ  مــن  الاتصــالات  وزيــر 
عــن  شــرح  إلى  الفــرع  عــام  ـر  مديـ المنصــوري 
اهــداف آليــة الفصــل بــن مهــام مالكي الشــبكة 
والخدمــة بــن فــرع المؤسســة وفــرع الوحــدة 
التنفيذيــة.. مشــرا إلى أن العمــل بهــا ســيعزز 
فــرع  بــن  التنســيق  ومســتوى  العلاقــة 
ــة  ــة بالمحافظ ــدة التنفيذي ــرع الوح ــة وف المؤسس
ــهم  ــركة ويس ــال المش ــق الاعم ــدم ويحق ــا يخ بم
ــكل  ــة والش ــورة المطلوب ــاريع بالص ــاز المش في انج

الأمثل.
الوزيــر  الأخ  معــالي  بزيــارة  المنصــوري  وأشــاد 

مؤكــدا أنهــا تعتــر حافــزا ودعمــا معنويــا لجميــع 
والوحــدة  المؤسســة  بفرعــي  العاملــن 
واحــد  فريــق  يمثلــون  والذيــن  التنفيذيــة 

متكامل.
إلى ذلــك تفقــد وزيــر الاتصــالات مكتــب اتصــالات 
العديــن واطلــع علــى التجهــزات الفني�ة في ســنترال 

العدين وعلى أعمال الصيانة والتأهيل في المبنى. 
ــد  ــولي أحم ــدس مت ــارة المهن ــن والزي ــر التدش حض
شــحره نائــب مديــر عــام فــرع المؤسســة والمهنــدس 
ـر فــرع الوحــدة التنفيذيــة  عــوض الســميني مديـ
وعــدد مــن مــدراء الإدارات ورؤســاء الأقســام في 
للمشــاريع  التنفيذيــة  والوحــدة  المؤسســة 
والوحــدة  المؤسســة  وفرعــي  والإنشــاءات 

التنفيذية.

وزير الاتصالات وتقنية المعلومات يدشن آلية الفصل بين مهام مالكي الشبكة والخدمة في إب

 نؤكد على ضرورة السير بقوة وانتظام لإنجاز المشاريع الجاري تنفيذها على مستوى المحافظة..
خلال تفقده لفرع المؤسسة بذمار.. وزير الاتصالات:  
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وزارة الاتصالات توقع اتفاقية تعاون 
 مع هيئة العلوم والتكنولوجيا والابتكار

وقــع وزيــر الاتصــالات وتقنيــ�ة المعلومــات المهنــدس مســفر النمــر ورئيــس الهيئــ�ة العليا 
ــع  ــاء موق ــاون لإنش ــة تع ــاضي، اتفاقي ــر الق ــور من ــكار الدكت ــا والابت ــوم والتكنولوجي للعل

إلكتروني “بنك الكفاءات” خاص بالكوادر الفني�ة.
تتضمــن الاتفاقيــة إنشــاء قاعــدة بي�انــات متكاملــة للخــرات والكفــاءات اليمنيــ�ة في 
الداخــل والخــارج وقاعــدة بي�انــات يمكــن مــن خلالهــا تقديــم خدماتهــا لكافــة القطاعــات 
الحكوميــة، والخاصــة مســتقبلًا، وإطــاق منصــة الكتروني�ة على شــبكة الانترنــت تربط 

الخبرات والكفاءات بسوق العمل.
وتهــدف الاتفاقيــة إلى دعــم النهضــة المجتمعيــة والاقتصادية للبــاد من خلال المبــادرات 
ــرات  ــى مؤش ــول عل ــة، والحص ــوادر المحلي ــادي للك ــتوى الاقتص ــع المس ــة، ورف التطوعي
وإحصائي�ات يتم الاســتفادة منها في التخطيط المســتقبلي للتنمية البشرية والمجتمعية، 
والمســاهمة في النهــوض بكافــة القطاعــات في اليمــن والتوجــه نحــو التحول الرقــي، ودعم 

الصناعة المحلية.
وخــال التوقيــع أشــار وزير الاتصــالات إلى أنه بموجــب الاتفاقية تنــئ وزارة الاتصالات 
موقعــاً إليكترونيــ�اً حيــث ولديهــا الكفــاءات والمــوارد لإطــاق الموقــع وضمــان اســتمرارية 

تشغيله لتلبي�ة متطلبات هيئ�ة العلوم والتكنولوجيا والابتكار.
مــن جانبــ�ه أكــد رئيــس هيئــ�ة العلــوم والتكنولوجيــا أن الهيئ�ة تســعى لتوفير بيئــ�ة وطني�ة 
تمكينيــ�ة للعلــوم والتكنولوجيــا والابتــكار مــن خــال رســم وتنفيــذ السياســات الداعمــة 

ونقل وتوطين التكنولوجيا وتشجيع ورعاية البحث العلمي والابتكار.
حضــر التوقيــع وكيــل وزارة الاتصــالات للشــؤون الفنيــ�ة المهنــدس طــه زبــارة، والوكيــل 
المســاعد لنظــم المعلومــات حمــزة الــرازحي، ونائــب رئيــس الهيئــ�ة العليــا للعلــوم والابتــكار 

الدكتور عبدالعزيز الحوري، ومدير عام البحوث في الهيئ�ة الدكتور ناصر القدمي.

مؤسسة الاتصالات تكرم رئيس لجنة الأسرى وأسيرها المحرر

حفــل  للاتصــالات،  العامــة  المؤسســة  نظمــت 
اســتقبال وتكريــم للمهنــدس ســيف شــاهر خالــد 
الأعجــم أحــد الأســرى المفــرج عنهم مــن قبل العــدوان، 

سر أثن�اء قيامه بأداء واجبه الوطني.
ُ
والذي أ

وأكــد وزيــر الاتصــالات وتقنيــ�ة المعلومــات، رئيــس 
مجلــس إدارة المؤسســة العامة للاتصــالات، المهندس 
ــاً  ــام عرس ــذه الأي ــش ه ــن تعي ــر، أن اليم ــفر النم مس
لـــ٧٠٦ أســر أفــرج عنهــم العــدوان مــن بينهــم أحــد 
كــوادر المؤسســة العامــة للاتصــالات المهندس ســيف 
شــاهر، والــذي كان يــؤدي مهــام عملــه وواجبــه الوطــي 
ــا  ــا دولي ــرح له ــفين�ة المص ــوق الس ــمية ف ــة رس في مهم
لإصــاح كابــل بحــري دولي في الميــاه الإقليميــة في البحــر 

الأحمر.
وعــر وزيــر الاتصــالات عن شــكره لقائــد الثورة الســيد 
واهتمامــه  لمتابعتــه  الحــوثي  الديــن  بــدر  عبدالملــك 

بقضيــة الأســرى عامــة والمهنــدس شــاهر ورفيقيــه 
بشكل خاص حتى تحريرهم من سجون العدوان.

وأشــاد بجهــود اللجنــة الوطنيــ�ة لشــؤون الأســرى الــي 
قطــاع  أســر  تحريــر  ســبي�ل  في  جهــداً  تدخــر  لــم 
ــرة  ــه لأس ــرر وعودت ــر المح ــا بالأس ــالات، مرحب الاتص
ـر عــام  قطــاع الاتصــالات، معلنــا منحــه درجــة مديـ
المدنيــ�ة  مهامــه  وأداء  وطنــه  خدمــة  في  لشــجاعته 
بمهنيــ�ة عاليــة وصــره علــى قســاوة الأســر ومعاملــة 

العدوان.
فيمــا بــارك رئيــس اللجنــة الوطنيــ�ة لشــؤون الأســرى، 
ــر  ــرى وأس ــع الأس ــرر لجمي ــى، التح ــادر المرت عبدالق
الاتصــالات المهنــدس شــاهر، مشــراً إلى أن الفرحــة 

عمت آلاف العائلات بعد عودة الأسرى.
ولفــت إلى أن قضيــة أســر الاتصــالات ورفيقيــه كانــت 
معقــدة لإنــكار العــدوان أســرهم، ومــن ثــم رفــض 

العــدوان التفــاوض للإفــراج عنهــم بحجة أنهم ســجناء 
محكوم عليهم.

ــهلت  ــورة س ــد الث ــات قائ ــأن توجيه ــى ب ــر المرت وذك
الكثــر للإفــراج عــن الأســر المهنــدس ورفيقيــه معربــاً 
عــن شــكره لوزيــر الاتصــالات لاهتمامــه ومتابعتــه 
لقضيــة أســر الاتصــالات ودعــم اللجنــة الوطنيــ�ة 

لشؤون الأسرى.
بــدوره عــر المديــر العــام التنفيــذي للمؤسســة العامــة 
للاتصــالات، المهنــدس صــادق مصلــح، عــن ســعادته 
لأســرته  وعودتــه  شــاهر  المهنــدس  عــن  بالإفــراج 
وزملائــه في المؤسســة، مشــراً إلى أن تحريــر الأســرى 

ثمرة من ثمار الصبر الذي توج بالنصر.
ــاهر  ــيف ش ــدس س ــرر المهن ــر المح ــن الأس ــك ثم إلى ذل
الأســرى  شــؤون  ولجنــة  الاتصــالات  وزيــر  جهــود 

ومتابعتهم حتى الإفراج عنه.

ولفــت إلى أنــه أوضــح للعــدوان بعــد أســره بأنــه في 
مهمــة رســمية مدنيــ�ة لإصــاح كابــل بحــري دولي وأنــه 
محافظــات  جميــع  في  فــي  فريــق  ضمــن  يعمــل 

الجمهورية إلا أنهم لم يتفهموا ذلك.
وفي ختــام الفعاليــة الــي تخللهــا إلقــاء قصيدة شــعرية، 
كــرّم وزيــر الاتصــالات ومعــه رئيــس لجنــة شــؤون 
الاســرى ووكيــا قطــاع الاتصــالات للشــؤون الماليــة 
والاداريــة أحمــد المتــوكل والشــؤون الفنيــ�ة، المهنــدس 
ــة  ــة؛ الإداري ــات بالمؤسس ــاء القطاع ــارة، ورؤس ــه زب ط
ــدي،  ــد المه ــدس محم ــ�ة المهن ــي، والفني ــام الحمل عص
ــد  ــالي محم ــي، والم ــي الوادع ــدس عل ــاري المهن والتج
بــدرع  شــاهر  المهنــدس  المحــرر  الأســر  الســريحي، 

الحرية، 
ــأخ  ــالات ل ــح درع الاتص ــالات بمن ــام وزيــر الاتص وق

عبدالقادر المرتضى رئيس لجنة شؤون الاسرى.

المهندس الوادعي يطلع على سير العمل في فرع إب

تفقــد المهنــدس علــي عبدالرحمــن الوادعــي نائــب المديــر العــام 
بالمركــز  العمــل  ســر  التجــاري  القطــاع  رئيــس   - التنفيــذي 
خدمــات  وإدارة  إب  بمحافظــة  المؤسســة  بفــرع  الرئيــي 

المشتركين بالمثلث ومبنى قسم خدمات المشتركين في  المنظر.
ـر العــام  وفي الاجتمــاع الموســع الــذي ترأســه الاخ نائــب المديـ
التنفيــذي رئيــس القطــاع التجــاري لقيــادات فــرع المؤسســة 
بالمحافظــة، وبحضــور الاخويــن نبيــ�ل محمــد الســري مديــر عــام 
ــة  ــات وخدم ــام المبيع ــران مديــر ع ــد س ــيف حمي ــويق وس التس
العمــاء اســتمع الوادعــي من الأخ محي الديــن مصلح المنصوري 
مديــر عــام الفــرع والأخ عبدالحافــظ غانــم الشــعيبي مديــر إدارة 
خدمــات المشــركين الى شــرح تفصيلــي عــن ســر العمــل بالفــرع 
وخصوصــا ما يتعلــق بالجانب التجــاري والتســويقي والاهتمام 
ــات  ــوم مديري ــرها في عم ــع في نش ــدة والتوس ــات الجدي بالخدم
المحافظــة والعمــل علــى تذليــل الصعوبــات الــي قــد تواجــه 
المشــركين في الحصــول علــى خدمــات الاتصــالات والانترنــت 

التي تقدمها المؤسسة.  
 واســتعرض المنصــوري أهــم المشــاكل والمعوقــات الــي يعانيهــا 
ــال  ــة بأعم ــة وثيق ــا علاق ــي له ــاري وال ــب التج ــرع في الجان الف
التســويق والمبيعــات.. كمــا تطــرق إلى مشــكلة ضعــف تغطيــة 
خدمــة يمــن فــورجي في بعــض المناطــق بمدينــ�ة إب والمديريــات 
التابعــة لهــا ومشــكلة النقــص في توفــر أجهــزة مودمــات خدمــة 

يمن فورجي.
ــر  ــض المخاط ــاري إلى بع ــب التج ــرق الاخ النائ ــاع تط وفي الاجتم
ــة  ــي وخاص ــالات المحل ــوق الاتص ــه س ــي تواج ــدات ال والتهدي
التجــارة  اليمــن إلى منظمــة  انضمــام  بعــد  المؤسســة وذلــك 

العالمية في يونيو 2014.
وأضــاف المهنــدس علــي الوادعــي إلى الــدور الفاعــل لفــروع 
المؤسســة بمختلف محافظــات الجمهورية اليمنيــ�ة في مواجهة 
ــن  ــالات م ــوق الاتص ــن في س ــن والخارجي ــن الداخلي المنافس
خــال التنفيذ بكفــاءة عاليــة لبرامج وخطــط المؤسســة الهادفة 
والتســويق  الترويــج  وبرامــج  أنشــطة  وتطويــر  تحديــث  الى 
والمبيعــات لخدمــة يمــن فــورجي وخدمــة الفيــر FTTH وبقيــة 
التجــاري  النشــاط  قطاعــات  لمختلــف  الموجهــة  الخدمــات 

)الأعمال والأفراد والحكومي(.
وأكــد المهنــدس الوادعــي بــأن علــى الجميــع مضاعفــة الجهــود 
واستشــعار المســئولية أمام الله وأمام قيادة المؤسســة للحصول 
لتبقــى  الاتصــالات  ســوق  في  تســويقية  حصــة  أكــر  علــى 
المؤسســة العامــة للإتصــالات هــي الرائــدة في تقديــم خدمــات 

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وبن�اء يمن متصل.
ــاري  ــاع التج ــس القط ــذي رئي ــام التنفي ــب المديــر الع ــاد نائ وأش
ــ�ا لهــم  بجهــود العاملــن في فــرع المؤسســة بمحافظــة إب متمني

النجاح والتوفيق في كافة أعمالهم.
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أطلقــت وزارة الاتصــالات وتقنيــ�ة المعلومــات هاشــتاق علــى منصــة التواصــل الاجتماعــي "تويــر" بعنــوان )#اليوم_العالمي_للاتصــالات( و )WTISD#(  بهــدف  تعريــف المجتمــع الــدولي بمــا تعــرض لــه 
قطاع الاتصالات من تدمير لبنيت�ه التحتي�ة والحصار الجائر على معدات وتجهيزات الاتصالات والذي أسهم في اتساع الفجوة الرقمية.

ســاهمت الحملــة في زيــادة الوعــي لــدى المجتمــع الــدولي، وقــد لقــي الهاشــتاق تفاعــاً كبــراً، حيــث احتــل المركــز الأول علــى مســتوى اليمــن منــذ انطلاقــه ولمــدة ثلاثــة أيــام متت�اليــة، وبلغــت تغريدات الهاشــتاق 
)WTISD#(  ـ  563 ألف تغريدة، وبلغ الهاشتاق )#اليوم_العالمي_للاتصالات( 35 ألف تغريدة.

وزارة الاتصالات تطلق حملة تغريدات تنديداً باستهداف قطاع الاتصالات في اليمن
ـــو 2023م ـــات 17ماي ـــع المعلوم ـــي للاتصـــالات ومجتم ـــوم العالم في الي
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شخصية العدد

المعلومات الشخصية:
الاسم: 

سيف شاهر خالد الأعجم 

المؤهــلات العلمــيـــة:
– ــية 	 ــوم هندس ــتير عل  ماجس

الاتصالات 
الاتحــاد  الارســال(  )انظمــة 

السوفيتي.
– اليــاف بصريــة( جمهوريــة 	 دبلــوم تدريــب مهــي متقــدم 

ألماني�ا الفدرالية.
– ــبكات 	 ــ�ة لش ــى التحتي ــد( الب ــن بع ــي )ع ــب مه ــوم تدري دبل

الاتصالات السويد - جامعة كلمار.

اللغات:
– اللغة العـــــربي�ة 	
– اللغة الإنجليزية 	
– اللغة الروســية	
– اللغة الألمانــية	

الـدورات التدريبيـة والمهارات :
– الســلكية 	 الاتصــالات  شــبكات  تخطيــط  في  دورة 

واللاســلكية، القاهــرة – مصــر )الاتحــاد الــدولي للاتصــالات 
للفــرة من 24 فبراير إلى 24 مايو 1999م.

– ــة 	 ــون - جمهوري ــن ب ــاليب الإدارة م ــيات أس  دورة في أساس
نوفمــر   1 إلى  أكتوبــر   21 مــن  للفــرة  الفدراليــة،  ألمانيــ�ا 

1991م. 
– لشــبكات 	 التحتيــ�ة  البــى  في  متقــدم  مهــي  تدريــب 

ــارس  ــن 27 فبرايــر إلى 29 م ــرة م ــويد، للف ــالات، الس الاتص
2001م. 

– دورات متعــددة مــن جامعــة الكاتــل لوســنت في تشــغيل 	
وصيانــة وصلــة التمديــد البحريــة عــدن جيبــوتي، للفــرة 

مــن 9 إلى 31 ين�اير 2014م.
– لقطــاع 	 التدريبيــ�ة  الاحتي�اجــات  تحليــل  في  مشــاركة 

ــل  ــ�ة الأق ــدول العربي ــالات لل ــات والاتص ــا المعلوم تكنولوجي
نمواً ديســمبر 2014م، الاتحاد الدولي للاتصالات جيبوتي.

الخبرات العملية:
– 	 PTC  1989-2007 الشــاملة  الخطــة  مشــروع  نظــر 

للاتصــالات(  الــدولي  الاتحــاد  الاستشــاريين  )للخــراء 
.)1989(

– 	.NEC – مدير ومهندس مشــروع صعدة
– منســق ونظــر المشــروع الألمــاني )للخــراء الاستشــاريين 	

.)DETECON لشركة 
– رئيس لجنة التأريض )2014 – مســتمر(.  	
– رئيس قســم الكابلات البحرية )2005-2006(.	
– منسق مشــروع الربط اليمني العماني )2006-2007(.	
– مدير إدارة المشاريع )2008-2010(.	
– 	.)PTC) (2008-2009( - رئيــس اللجنة الفني�ة
– مدير إدارة التراســل الدولي )PTC) (2010 – مستمر(.	
– ــوتي )-2010	 ــدن – جيب ــري ع ــل البح ــروع الكاب ــق مش منس

.)2014
– 	 –  SMW5 AAE1 (2016 الكابــات  مشــاريع  منســق 

مستمر(.
– ــاف 	 ــة hgjvm hgvo,m, )الي ــاه الضحل ــروع المي ــدس مش مهن

بصرية( )2020 – مســتمر(.

seif.khalid@ptc.gov.ye

خــال  للاتصــالات  العــام  بالمعهــد  عقــد 
مجموعــة  2023م  ومايــو  أبريــل  شــهري 
مــن البرامــج التدريبيــ�ة ضمــن خطــة إدارة 
بــالإدارة  البشــرية  والتنميــة  التدريــب 
العامــة للمــوارد البشــرية في عــدة مجــالات 

تمثلت بتنفيذ البرامج التالية:

	1 وسياســات . المعلومــات  بأمــن  التوعيــة 
التحكم والوصول:

لــدى  الوعــي  زيــادة  الى  البرنامــج  يهــدف 
التهديــدات  بشــأن  المؤسســة  موظفــي 
البي�انــات  حمايــة  وكيفيــة  الســيبراني�ة 
الاخــراق  مــن  الحساســة  والمعلومــات 
يتــم  الــي  والأســاليب  والســرقة، 
لتلــك  والســرقة  للاخــراق  اســتخدامها 
ــج  ــارك في البرنام ــات، ش ــات والمعلوم البي�ان
مــا يقــارب الـــ )200( موظــف مثلــوا جميع 
الإدارات العامــة التابعــة للمركــز الرئيــي، 
ألقاهــا مجموعــة مــن المهندســن التابعــن 
لمكتــب  التابعــة  المعلومــات  أمــن  لإدارة 
رئيــس  التنفيــذي  العــام  ـر  المديـ نائــب 
ــة  ــرح مجموع ــت  ش ــي؛ تضمن ــاع الف القط

من المحاور أهمها:
– خصائص وأثر الجريمة الإلكتروني�ة.	
– دور الموظــف في حمايــة أنظمــة ومعلومــات 	

المؤسسة.
– المبادئ الأساسية في أمن المعلومات.	
– ضوابط أمن المعلومات.	
– دوافع ومداخل الاختراق.	
– كيف تعرف وجود هجوم.	
– هجــوم 	 حــدوث  حالــة  في  التعامــل  آليــة 

الكتروني أو حوادث معلوماتي�ة.
– أهم مواضيع الامن السيبراني.	
– أفضل ممارسات أمن المعلومات.	
– فيديو تعريفي بأمن المعلومات.	

	2 ــد . ــوء عه ــى ض ــادة عل ــوم الإدارة والقي مفه
لمالــك  الســام(  )عليــه  علــي  الإمــام 

الأشتر
– اســتهدف البرنامــج خــال شــهري أبريــل 	

ومايــو 2023 عــدد )8( مجموعــات مــن 
والبريــد  والمؤسســة  الــوزارة  قيــادات 
وشــركة  موبايــل  يمــن  وشــركة 
قــدم  )تيليمــن(،  الدوليــة  الاتصــالات 
عــدة  المدربــن  مــن  كوكبــة  خلالهــا 
محاضــرات تن�اولــت في مجملهــا عــددا 
الــي  والأنشــطة  الهامــة  المحــاور  مــن 
لمالــك  علــي  الإمــام  عهــد  تضمنهــا 

الأشتر؛ ومن أبرز تلك المحاور:
– المهام الأساسية للدولة الإسلامية.	
– الأسس الإيماني�ة للمسؤولية.	
– النمــوذج 	 وتقديــم  العــام  الــرأي  اعتبــ�ار 

الصالح.
– مصالــح 	 علــى  العامــة  مصالــح  تقديــم 

الخاصة المقربين.
– أسس العلاقة مع المجتمع.	
– والاهتمــام 	 المســؤولية  مقــام  في  الإنصــاف 

بعامة الناس.
– ــاوئ 	 ــن مس ــع م ــا يرف ــع م ــل م ــة التعام طريق

الناس.
– صفات المستشارين.	
– تفعيل مبدأ الثواب والعقاب.	
– التعامــل 	 وحســن  النــاس  إلى  الإحســان 

معهم.
– والحكيمــة 	 العلميــة  الكــوادر  اســتيعاب 

والاستفادة منها.
– مراعــاة واعتبــ�ار مبــدأ التكامــل في المجتمــع 	

والدولة.
– الرجوع إلى المنهج والقيادة.	
– أسس وسياسات المسؤولية العامة.	
– إدارة وتنمية الموارد الاقتصادية والمالية.	
– معايير اختب�ار واختي�ار مسؤولي المكاتب.	

– عدم الاحتجاب عن الناس.	
– توصيات عامة للمسؤولين.	

الأخــرى  المحــاور  مــن  العديــد  جانــب  إلى 
التي تضمنها العهد العلوي. 

	3 التقييم الذاتي والشخصي:.
الــذات علــى  تقييــم  البرنامــج إلى  يهــدف 
والثقــافي  والمعــرفي  التربــوي  المســتوى: 
والــروحي والاجتماعــي والســلوكي، وتحديــد 
والاحتي�اجــات  والضعــف،  القــوة  نقــاط 
ــارك  ــي، ش ــتوى الوع ــع مس ــة لرف التطويري
في البرنامــج )320( متــدرب خــال شــهري 
مجموعــة  مثلــوا  2023م،  مايــو   – أبريــل 
مــن موظفــي المؤسســة بالمركــز الرئيــي 
ألقاهــا  بالمحافظــات،  المؤسســة  وفــروع 
ــن في  ــن والثقافي ــن الأكاديمي ــة م مجموع
مجــال المــوارد البشــرية تضمنــت شــرحا 

للمحاور التالية:
– والتربويــة 	 المعرفيــة  الأهــداف  تحديــد 

والسلوكية.
– تطوير الذات.	
– تحسين الأداء.	
– تحسين العلاقات الاجتماعية.	
– الــذات 	 مســتوى  علــى  القــرارات  تحســن 

وعلى المستوى العام. 
تجــدر الإشــارة إلى أنــه بــدءا مــن شــهر مايــو 
التدريبيــ�ة  البرامــج  تمــزت  2023م: 
ــي  ــب الف ــن: الجان ــة - في كلٍّ م التخصصي
والمــالي والإداري - بإجــراء اختبــ�ار تحريــري 
لمحتــوى كل برنامــج نهايــة كل دورة، والــذي 
علــى ضوئــه ســيحدد مــدى الاســتفادة الــي 
حصــل عليهــا المشــاركون، ويســاعد إدارة 
عمليــة  في  البشــرية  والتنميــة  التدريــب 
عــن  فضــا  التدريبيــ�ة،  العمليــة  تقييــم 
ومســتوى  المتدربــن  الموظفــن  تقييــم 

التفاعل.

البرامج التدريبية المنعقدة بالمعهد العام للاتصالات
أمن المعلومات

مفهوم الإدارة والقيادة

التقييم الذاتي
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يعــد الأداء المؤســي المحــور الرئيــي 
الإدارة،  جهــود  حولــه  تتمحــور  الــذي 
كونــه يشــكل أهــم أهــداف أي مؤسســة، 
فــالأداء بصــورة عامــة أحــد أســباب نجاح 
ــا  ــق أهدافه ــلها في تحقي ــة أو فش المؤسس
حيــث يتوقــف أداءهــا علــى الأداء المتمــز 
بنجــاح  وثيقــاً  ارتب�اطــاً  يرتبــط  والــذي 
تن�افســية  بيئــ�ة  ظــل  في  المؤسســة 
إلى  يــؤدي  بــالأداء  المتزايــد  فالاهتمــام 
تحقيــق أهدافهــا وتعزيــز قدراتهــا علــى 
الداخليــة  التحديــات  مواجهــة 

والخارجية التي تؤثر على تميزها. 
وتــزداد أهمية التميز المؤســي لشــركات 
دوليــة  تقاريــر  بظهــور  الاتصــالات 
لتصنيــف مؤسســات الاتصــالات علــى 
ــاء كل  ــال إعط ــن خ ــم م ــتوى العال مس
مؤسســة مؤشــراً عــن موقعهــا، الأمــر 
الــذي يفيــد في تحديــد الفجــوة بــن كل 
مــن  العالميــة،  والمؤسســات  مؤسســه 
شــركات  بــأداء  أداءهــا  مقارنــة  خــال 
المحليــة  الاتصــالات  ومؤسســات 
والإقليميــة والعالميــة، وتوفــر المتطلبات 
اللازمــة للتوافــق مــع المعايــر العالميــة 

لتصنيــف شــركات الاتصــالات بمــا يعزز 
الشــركات  بــن  وترتيبهــا  موقعهــا 
الداعمــة  الممارســات  أفضــل  وتحديــد 
لتميزهــا علــى المســتوى القــومي والــدولي 
لتنميــة  العالــي  )المؤتمــر 

الاتصالات،2021( .
 فلــم يعــد التمــز المؤســي مجــرد خيــار 
مؤسســات  أمــام  مطــروح  بديــل  أو 
الاتصــالات بــل أصبــح حتميــة فرضتهــا 
كالإنضمــام  المحيطــة،  التطــورات 
وعولمــة  الدوليــة  التجــارة  لمنظمــة 
إفتقــار  مايعــي  وهــو  الأســواق 
المؤسســات لنقــاط قوتهــا الحاليــة في 
 ، الســوقية  للحصــة  الإحتــكار  مجــال 
ــق  ــات لتحقي ــعى المؤسس ــا تس ــن هن وم
ــاذج  ــد نم ــا لأح ــال تبنيه ــن خ ــز م التم
)الأســكتلندي،  كالنمــوذج  التمــز 
الكنــدي،  الســنغافوري،  اليابــاني، 
يســاعدها  الــذي  الأوروبي(  الأمريكــي، 
علــى البقــاء والاســتمرار في المنافســة عن 
لمواردهــا  الأمثــل  الاســتغلال  طريــق 
التن�افســية  قدراتهــا  وتدعيــم  المتاحــة 
وكســب  العمــاء  متطلبــات  وتلبيــ�ة 

ولائهم.
ــة  ــة بالأهمي ــادة المؤسس ــن قي   وإدراكًا م
للمؤسســة  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة 
رفــد  في  الشــاملة  للتنميــة  كأســاس 
لأهــداف  وتحقيقًــا  الوطــي  الإقتصــاد 
خطــة الرؤيــة الوطنيــ�ة لبنــ�اء الدولــة 
اليمنيــ�ة الحديثــ�ة فقــد ســعت لتبــي 
أنظمــة إداريــة ومعايــر حديثــ�ة ســعياً 
منهــا لتحقيــق التمــز في الأداء المؤســي 
ــادرة  ــا لمب ــال تبنيه ــن خ ــك م ــر ذل ويظه
تطبيــق معايــر نمــوذج التمــز الأوروبي 
ــراتيجية  ــا الاس ــن خطته )EFQM( ضم
بــه  أوصــت  الــذي    )2021-2025(
ــن  ــ�ة )DECTOM( ضم ــركة الألماني الش
المؤسســة  هيكلــة  مشــروع  مخرجــات 
ــى  ــدت عل ــي أك ــالات وال ــة للاتص العام
أهميــة تطبيــق نمــوذج التمــز  الأوروبي 
تحســن  في  أهميــة  مــن  لذلــك  لمــا 
خدماتهــا وأدائهــا بشــكل عــام وتعزيــز 
قدرتهــا التن�افســية لمواجهــة التحديــات 
ــق  ــعيًا لتحقي ــا س ــة به ــر المحيط والمخاط

رؤيتها الاستراتيجية في تحقيق الريادة.
 )EFQM( ويمثــل نمــوذج التمــز الأوروبي

وأكثرهــا  النمــاذج  أشــهر  مــن  واحــداً 
يتــم  والــذي  العالــم  حــول  انتشــاراً 
الاسترشــاد بــه في الطريــق نحــو التمــز 
وتعزيــز  والحلــول،  الثغــرات  ومعرفــة 
ــة  ــال مواكب ــن خ ــية م ــدرة التن�افس الق
في  العالميــة  والتطــورات  المســتجدات 
البشــرية  والمــوارد  القيــادة  مجــال 
والشــراكة وجــودة الخدمــات المقدمــة 
العمليــات  وتحســن  للمســتفيدين 
في  للتطبيــق  صالــح  وهــو  المختلفــة، 
بغــض  الخدميــة  المؤسســات  معظــم 
النظــر عــن حجمهــا والمجــال الــذي تعمل 
فيــه )http://www.efqm.org(، كمــا أن 
بمــا   )EFQM( الأوروبي  التمــز  نمــوذج 
بتحقيــق  يهتــم  معايــر  مــن  يشــمله 
التمــز المؤســي مســتقبلًا، ويتعامــل 
ويضمــن  المجتمعيــة،  المتغــرات  مــع 
التطويريــة  الجهــود  اســتمرارية 
للمؤسســة ويزيــد مــن فــرص تحقيــق 
قدراتهــا  وتعزيــز  وتميزهــا،  فعاليتهــا 
التن�افســية، هــذا وســيتم التعــرف علــى 
في   EFQM الأوروبي  التمــز  نمــوذج 

المقالات التالية.

نظمــت الإدارة العامــة لتقنيــ�ة المعلومــات حفــل 
أعمالهــم  أداء  في  المبرزيــن  للموظفــن  تكريــم 
الأقســام  ورؤســاء  الإدارات  مــدراء  حضــره 

والمختصين.
وفي حفــل التكريــم هنــأ المهنــدس فــؤاد الصــري 
ـر عــام تقنيــ�ة المعلومــات الاخــوة المكرمــن،  مديـ
مبــارك لهــم اختي�ارهــم كموظفين متميزيــن في أداء 

ــداً  ــق، مؤك ــة والتوفي ــم الصح ــ�اً له ــم متمني مهامه
حــرص الإدارة علــى اســتمرار هــذا التكريــم كتقليد 

ثابت.
وزيــر  معــالي  لتوجيهــات  وفقــاً  انــه  وأضــاف 
ــفر  ــدس مس ــات المهن ــ�ة المعلوم ــالات وتقني الاتص
بالموظفــن  الاهتمــام  بضــرورة  النمــر  عبــدالله 
ــداع  ــاق والإب ــم للانط ــة له ــة الفرص ــدد وإتاح الج

والتمــز فقــد تــم إختيــ�ار المهندســة عائشــة الحــاج 
أثبتــت  حيــث  عملهــا  أداء  في  متمــزة  كموظفــة 
ــاني  ــكل تف ــا ب ــة إليه ــام الموكل ــة المه ــا في تأدي جدارته

وإخلاص.
وأشــار الصــري انــه ســيتم تكريــم أي موظــف مــن 
مبــادرة  أي  بتقديــم  ســيقوم  الإدارة  موظفــي 
ــق  ــل وتحق ــة العم ــن وتطويــر آلي ــهم في تحس ستس

الأداء الجيــد، بعــد ذلــك قــام المهنــدس الصــري 
الموظــف  درع  رمضــان  ســلطان  المهنــدس  بمنــح 
ـر والمهنــدس عصــام العامــري  المثــالي لشــهر فبرايـ
والمهنــدس  مــارس  لشــهر  المثــالي  الموظــف  درع 
عبدالمجيــد الشــهاري درع الموظــف المثــالي لشــهر 
ــة  ــة عائش ــح المهندس ــم من ــا ت ــل 2023م، كم أبري

الحاج من الموظفين الجدد درع الموظفة المثالية.

الأداء المؤسسي ورحلة المؤسسة نحو التميز

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات تكرم موظفيها تقديرا لتميزهم في أداء مهامهم  الإدارة العامة لتقنية المعلومات تكرم موظفيها تقديرا لتميزهم في أداء مهامهم 

لقطــاع  التقنيــ�ة  الجــودة  تطويــر  إن 
الاتصــالات يعتــر من القضايــا الجوهرية 
الــي تســتحوذ علــى اهتمــام القيــادة في 
المعلومــات  وتقنيــ�ة  الاتصــالات  وزارة 
المــال  رأس  تكويــن  بــأن  منهــم  إيمانــا 
البشــري )المواهب والمهــارات والقــدرات( 
لتحقيــق  الآليــات  أهــم  إحــدى  هــو   ..
وهــو  المهــم  القطــاع  هــذا  في  التنميــة 
بهــذا  للنهــوض  الأساســية  الدعامــة 
القطــاع، ولذلــك ركــز وزيــر الاتصــالات 
مســفر النمــر علــى إدارات الأداء ودعــم 
ــم  ــة واهت ــام المعرف ــة أقس ــرار المتضمن الق
بهــا كثــرا  بغيــة تطويــر الاتجــاه المعــرفي 
لضمــان تحقيــق قفــزات في إنجــاز الأهــداف 

تعزيــز  وكــذا  المرســومة،  الاســراتيجية 
فرص الإنت�اج التقني الجيد.

ومــن الملاحــظ كذلــك أن القيــادة لديهــا 
اندفــاع نحــو التحســن الدائــم باســتمرار.. 
الوظيفــي  للــكادر  المســتمر  والتشــجيع 
وكمــا شــاهدنا ذلــك في تكريــم الوزيــر للأخ 

حميد ناصر قطران / لتميزه في عمله.. 
.. ولديهــا اهتمــام كبــر لمواكبــة التطــورات 
أن  إلا  المعرفــة(  )إدارة  الخــرات  نقــل  أو 
هــذه الأخــرة هــي التي ســركز عليهــا، وهو 
في  الخــرة  ذوو  الأفــراد  نحــو  التوجــه 
اســهاماتهم  لنــا  ليقدمــوا  مؤسســتن�ا 
فليــس  المؤسســة..  بتطويــر  المتصلــة 
قطــاع  مســتقبل  يتحــدد  أن  بمســتبعد 

مثــل  أيــدي  علــى  بأكملــه  الاتصــالات 
هــؤلاء الرجــال ذوو القــدرات والخــرات 

العالية..
ويمكــن مــن خــال إدارات الأداء ودعــم 
القــرار والمتضمنــة لأقســام المعرفة لجميع 
القطاعــات ) الفــي والإداري والتجــاري 
والمــالي (  بالمؤسســة أن تُبعــث الطاقــات 
لــدى  الكامنــة  التغيــر  قــوى  وتطلــق 
ــهام في  ــى الإس ــن عل ــا يع ــن.. مم العامل

التغيير الجذري للمؤسسة..
البيئــ�ة  وجــود  ذلــك  في  يســاعد  وممــا 
لــدى  والتوجــه  بالمؤسســة،  التمكينيــ�ة 
لتهيئــ�ة  ودعمهــا  إحتضانهــا  القيــادة 
لإنتــ�اج  الملائمــة  والفــرص  الظــروف 
المعرفــة وتطويرهــا وتوظيفهــا واضــح من 

أجل تحقيق التنمية المستدامة....

ولكــن المتابعــة المســتمرة القائمــة علــى 
سياســات ونظــم وأدوات وخرائــط المعرفة 
تحتــاج إلى جهــد أكــر للوصــول إلى المعرفــة 
للواقــع  وإخراجــه  العــالي  الهيــكل  ذات 
عــر  إلا  ذلــك  يكــون  ...ولــن  الملمــوس 
في  والولــوج  الجيــد  للتدريــب  الإعــداد 
مســألة  ســتظل  وإلا  المعرفيــة  العمليــة 
المعرفــة مســألة تنظــر لا تعــرف طريقهــا 

إلى الواقع..
التحــرك  في  الجديــة  مــدى  مــا  ولكــن 
الســريع والجــاد في هــذا المســار.. ومــى 
ــى  ــة، وم ــإدارة المعرف ــي ب ــق وع ــيتم خل س
تلــك  ســتمارس  ومــى  نقلهــا،  ســيتم 

المعارف؟؟؟ 

بقلـــم: عصام هادي المراني

المعرفة .. الطريق إلى الريادة سلسلة )أيها الزملاء..( 

تيسير عبدالله الأكوع
إدارة الأداء ودعم القرار المؤسسي

مقيم معتمد للمؤسسة الأوروبية 
 EFQM لإدارة الجودة

7 صحيفة شهرية صادرة عن الادارة العامة للعلاقات والاعلام
ثقافة إداريةالعدد الثالث والسبعون - إبريل/مايو دعلاا



صحيفـة شهرية صـادرة عن
الادارة العامة للعـلاقات والاعلام

عون - إبريل/مايو بالعدد الثالث والسالعدا
أن مبادئ أعمالنا جوهرية لكل ما نقوم به نحو تحقيق أهدافنا:

๐ التركيز على العملاء.    ๐ الاحترافية والمهنية.  ๐ الإبداع.  ๐ الموثوقية.
๐ المسئولية والالتزام.      ๐ العمل بروح الفريق.  ๐ الشفافية والمسائلة.

رؤيــتـنا:
رســالتنا:

قيـــمنا:

	๐.الريادة في تقديم خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وبناء يمن متصل
	๐ أن نكون مزود خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المفضل لدى عملائنا  من

قطاعي الأعمال والأفراد على المستوى الوطني.
	๐.نثري حياة عملائنا بتقديم خدمات الاتصالات ذات الجودة العالية
	๐.ننمو ونتطور بالاستثمار في الموارد البشرية والتقنيات الحديثة

تاريخ الإتصالات

خطــوط  لتشــغيل  كابــات  لمــد  صــورة 
المشــركين  لاول ســنترال تــم تركيبــ�ه في 

صنعاء في العام 1957م

شكـراً لجهودكـم

يحيى أحمد الزبيري
أ.ع للخدمات الإدارية

حسين عبدالملك هاشم
أ.ع للمشتريات والمخازن

محمد محمود فرحان
أ.ع للمراجعة

إسماعيل حسين العنسي 
فرع المؤسسة بالجوف

صابر محمد فيضي
فرع المؤسسة بالحديدة

محمد شوعي الشريف
فرع المؤسسة بالحديدة

باسم أحمد الحكيمي
فرع المؤسسة بالحديدة

صالح عبده اليمني 
فرع المؤسسة بالجوف

الماجستير في المحاسبة للباحث محمد مشرعي

توقيع اتفاقية بين المعهد 
وشركة يمن سوفت

للاتصــالات  العــام  المعهــد  بــن  اتفاقيــة  توقيــع 
وشــركة يمــن ســوفت لتدريــب برامــج شــركة يمــن 
    ERP Onix pro  ســوفت  ادارة مــوارد المؤسســات
الرئيــي  المركــز  في  المتكامــل  المحاســي  والنظــام 

بالمعهد وفروعه.

المدير العام التنفيذي ونائبه يكرمان ابوطالب والسويدي بدرع الموظف المثالي

ــا  ــوم والتكنولوجيـ ــا للعلـ ــة العليـ الهيئـ
ــالات ــر الاتصـ ــرم وزيـ تكـ

م المهنــدس/ صــادق محمــد مصلــح المديــر العــام  كــرَّ
عبدالرحمــن  علــي  المهنــدس/  ومعــه  التنفيــذي 
الوادعــي رئيــس القطــاع التجــاري الأخويــن محمــد 
أبوطالب رئيس قســم حســابات المشــغلين و جمال 
الســويدي مــن إدارة خدمــة العمــاء بــالإدارة العامة 
لجهودهمــا  ـراً  تقديـ العمــاء  وخدمــة  للمبيعــات 
المتمــزة وحســن أدائهمــا في مهامهمــا في إطــار برنامج 

التحفــز ورفــع المعنويــات والــذي تــم تدشــين�ه في 
ــات. ــة للمبيع الإدارة العام

وفي حفــل التكريــم الــذي حضــره الأخويــن يحــى 
والإعــام  العلاقــات  عــام  ـر  مديـ المطــري  محمــد 
وخدمــة  المبيعــات  عــام  ـر  مديـ ســران  وســيف 

العمــاء. 
وهنــأ المديــر العــام التنفيــذي المكرمــن لاختي�ارهمــا 

أداء  في  المتمــزة  بجهودهمــا  وأشــاد  التكريــم  لهــذا 
واجباتهمــا 

معنويــاً  حافــزاً  يمثــل  التكريــم  هــذا  أن  وأضــاف 
مهمــاً، ودافعــاً قويــاً لبقيــة موظفــي الإدارة العامــة 
للمبيعــات لتطويــر أداءهــم وتقديــم المزيــد مــن 
الجهــود لتحقيــق أهــداف الإدارة العامــة للمبيعــات 

تجــاه عملائهــا ...

عقــــدت بجامعــة العلــوم والتكنولوجيــا عمــادة الدراســات العليــا والبحــث العلــي 
ــث  ــن الباحــ ــة مــ ــبة المقدم ــتير في المحاس ــالة الماجس ــة لرســ ــة العلنيــ ــة المناقش جلســ
محمــــد أحمــــد محمــــد مشــــرعي، والموســومة بــــ: أثــــر العوامــــل التنظيميــــة في جــودة 
اليمنيــ�ة(.  نظــم المعلومــات المحاســبي�ة )دراســة ميدانيــ�ة في مجموعــة الاتصــالات 

وقـــد أثنـــت لجنــة المناقشــة والحكــم بجهــود وقــدرات الطالـــب في إنجــاز الرســـالة بشـــكل 
علـــي، وفي ختــــام المناقشة أجــازت اللجنــــة الرســالة وأوصــت بمنــــح الطالــب درجــة 

ــبة. ــتير في المحاس الماجس

ــفر  ــدس مس ــالي المهن ــا مع ــوم والتكنولوجي ــا للعل ــ�ة العلي ــت الهيئ كرم
عبــدالله النمــر  وزيــر الاتصــالات وتقنيــ�ة المعلومــات بــدرع الهيئــ�ة 
ــنوية  ــابقة الس ــاح المس ــر في نج ــه المثم ــة وتعاون ــوده الفاعل تقديــراً لجه

لرواد المشاريع الإبداعية والابتكارية في مواسمها السابقة.
وقــد قــام رئيــس الهيئــ�ة العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا والابتــكار الدكتور 
عبدالرحمــن القــاضي بتســليم درع الهيئــ�ة لمعــالي وزيــر الاتصــالات 

وتقني�ة المعلومات.

الاتصــالات  رجــال  يــا  أياديكــم  علــى  نشــد 
الاتصــالات  قطــاع  وتطويــر  بنــ�اء  في  اليمنيــ�ة 
وتقنيــ�ة المعلومــات  ونشــر وتحديــث خدماتــه 

واتاحتها لجميع افراد المجتمع 
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