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وزيـــر الاتصـــالات.. مســـتوى الانضبـــاط يؤكـــد حـــرص موظفـــي وزيـــر الاتصـــالات.. مســـتوى الانضبـــاط يؤكـــد حـــرص موظفـــي 
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خــاص - صحيفــة اتصــال - الادارة العامــة 
للعاقــات والإعــام 

دشنت وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات 
والهيئــة الوطنيــة العليــا لمكافحــة الفســاد، 
الشــامل  ي 

والتثقيــىز التوعــوي  نامــج  ال�ب
اهــة ومكافحــة الفســاد والوقايــة  ز ســيخ ال�ز ل�ت

منــه.
الاتصــالات  أكــد وزيــر  نامــج  ال�ب افتتــاح  ي 

و�ز
مســفر  المهنــدس  المعلومــات  وتقنيــة 
ي توعيــة كــوادر 

نامــج �ز ،عــى أهميــة ال�ب النم�ي
ام  ز الاتصالات بآليات مكافحة الفساد والال�ت

اهــة. ز بال�ز

وضــع  منــذ  الاتصــالات  وزارة  ســ�ي  وأكــد 
لعمــل  الخمســية  اتيجية  الإســ�ت الخطــة 
محــددات لمكافحــة الفســاد ومنهــا مدونــة 
، ومتابعــة تقييــم مســتوى  ي

الســلوك الوظيــىز
إداريــة  آليــات  وفــق  ي 

الوظيــىز الانضبــاط 
ورقابيــة. وقانونيــة 

عملــت  الــوزارة  أن  النمــ�ي  المهنــدس  وذكــر 
عــى  الاتصــالات  كات  �ش مــع  بالتنســيق 
كات، وتنفيــذ  الــرش ي جميــع 

العمــل �ز أتمتــة 
ي وزارات 

المرحلة الأولى من الربط الشبكي �ز
الداخليــة،  المدنيــة،  الخدمــة  الاتصــالات، 

والعــدل.

كمــا أكــد أن العمــل جــارٍ عــى تنفيــذ المرحلــة 
الــوزارات  ي 

�ز الشــبكي  الربــط  مــن  الثانيــة 
الصعوبــات  رغــم  الحكوميــة  والمؤسســات 
عــى  الجميــع   

ً
حاثــا الــوزارة،  تواجههــا  ي  الــ�ت

مبــادئ  غــرس  ي 
�ز المســؤولية  استشــعار 

اهة والتوعية  ز الرقابة الإلهية وتعزيز قيم ال�ز
الحمايــة منــه. الفســاد وآليــة  بمــدى خطــر 

وحــذر وزيــر الاتصــالات مــن خطــورة تعــارض 
 
ً
ي أداء الأعمال والذي يُعت�ب وجها

المصالح �ز
مــن أوجــه الفســاد غــ�ي المقبــول كأن يعمــل 
ز  ي جهــة حكوميــة بمجــال معــ�ي

الموظــف �ز
خاصــة  أعمــال  ي 

�ز العمــل  نفــس  ويســتغل 

. خــارج إطــار عملــه الحكــومي
أهمية التحول الرقمي 

ي جميــع 
وشــدد عــى أهميــة التحــول الرقــ�ي �ز

ي مكافحة 
ي ستسهم بشكل كب�ي �ز الأعمال ال�ت

الفساد وتعزيز الشفافية والرقابة عليها.
مــن جانبــه أكــد رئيــس الهيئــة الوطنيــة العليــا 
ي مجاهــد أحمــد 

لمكافحــة الفســاد، القــا�ز
عبــدالله، أهميــة التوعيــة بمخاطــر الفســاد 
ي ودولىي عــى الهيئــة  ي ووطــ�ز

كمتطلــب قانــو�ز
القيــام بــه حســب الاختصاصــات المنوطــة 

. بهــا قانونــاً
اختيــار وزارة الاتصــالات  أهميــة  وأشــار إلى 
العامــة  كات  والــرش والمؤسســات  والهيئــات 
ضمــن  التوعــوي  نامــج  ال�ب ي 

�ز لهــا  التابعــة 
الدولــة، كــون وزارة الاتصــالات  مؤسســات 
ي خدمــة 

ومؤسســاتها تقــوم بــدور محــوري �ز
الجانــب  ي 

�ز الأخــرى  الدولــة  مؤسســات 
جهــود  تعزيــز  ي 

�ز وتســهم  ي  والتقــ�ز ي  الفــ�ز
ي عمليــة الأتمتــة 

كافــة مؤسســات الدولــة �ز
. ي

و�ز الإلكــ�ت والتحــول 
التوعــوي  نامــج  ال�ب فعاليــة  وكانــت 
اهــة  ز ال�ز ســيخ  ل�ت الشــامل  ي 

والتثقيــىز
قــد  منــه  والوقايــة  الفســاد  ومكافحــة 
بصنعــاء  مؤخــراً  أعمالهــا   اختتمــت 
نامــج الــىت الاخ احمــد  ي ختــام أعمــال ال�ب

و�ز
الاتصــالات  وزارة  وكيــل  المتــوكل  عبــدالله 
للشــئون الماليــة والإداريــة كلمــة أشــاد فيهــا 
ي  الإيجــا�ب والتفاعــل  الانضبــاط  بمســتوى 
مــن قبــل قيــادات وكــوادر وزارة الاتصــالات 
والجهــات التابعــة لهــا مــع برنامــج التوعيــة 
ي مناقشــة أوراق عمــل 

والمشــاركة البنــاءة �ز

نامــج بمــا يحقــق الفائــدة المرجــوة منــه.  ال�ب
ي كلمتــه: نتطلــع أن يكــون 

وقــال المتــوكل �ز
إضافــة  عــى  عمــل  قــد  نامــج  ال�ب هــذا 
مســؤولىي  مــن  ز  المشــارك�ي لــدى  معرفيــة 
لهــا،  التابعــة  والجهــات  الاتصــالات  وزارة 
ومبــادئ  المفاهيــم  إثــراء  عــى  وعمــل 
والوقايــة  الفســاد  مكافحــة  وآليــات  اهــة  ز ال�ز
الثقافــة  تلــك  تتحــول  أن  أمــل  عــى  منــه، 
الوظيفــة  وجعــل  عمليــة  ممارســة  إلى 
ي المقــام الأول. 

 مســؤولية لخدمــة النــاس �ز
قيــادات  جميــع  بــأن  الكاملــة  ثقتــه  مؤكــدا 
الاتصالات تتحى بروح المســئولية وتســ� 
ي 

�ز فاعــل  بشــكل  والإســهام  للعمــل  دائمــا 
اهــة  ز ال�ز وقيــم  مفاهيــم  وترســيخ  تطبيــق 
ي ممارســتها لعملهــا ووظيفتهــا 

والشــفافية �ز
العمــل. مواقــع  مختلــف  ي 

�ز  اليوميــة 
ي ختــام كلمتــه بدعــم ورعايــة معــالىي 

وأشــاد �ز
وزيــر  النمــ�ي  عبــدالله  مســفر  المهنــدس 
ومتابعتــه  المعلومــات  وتقنيــة  الاتصــالات 
ي 

�ز اســهمت  ي  والــ�ت والمســتمرة  ة  المبــا�ش
نامــج التوعــوي وتحقيــق أهدافــه..  نجــاح ال�ب

قــد  التوعــوي  نامــج  ال�ب أن  يذكــر 
 200 أيــام  أربعــة  مــدى  عــى  اســتهداف 
وزارة  ي 

وموظــىز قيــادات  مــن  متــدرب 
لهــا. التابعــة  والجهــات   الاتصــالات 

تقنيــة  دور  حــول  عمــل   أوراق  جانــب  الى 
ي الحــد مــن 

المعلومــات وهندســة الإدارة �ز
ممارســات الفســاد ورؤيــة وزارة الاتصــالات 
تكنولوجيــا  حــول  المعلومــات  وتقنيــة 
ي الوقايــة والحــد مــن 

المعلومــات ودورهــا �ز
الفســاد..

قــام المديــر العــام التنفيــذي للمؤسســة المهنــدس صــادق محمــد 
مصلــح بزيــارة تفقديــة لحــوش المخــازن المركزيــة بــالإدارة العامــة، 
وخــال الزيــارة اســتمع مــن الاخ عبدالحفيــظ الجمــاعي مديــر عــام 
ي مدير إدارة المخازن الى 

يات والمخازن والاخ وليد الحبي�ش المش�ت

ات  ز ح مفصل عن س�ي العمل ومستوى حفظ وسامة التجه�ي �ش
ــع المؤسســة، وإجــراءات الامــن والســامة، وقــد  ـ الخاصــة بمشــاريـ
تيــب لجميــع  أشــاد المديــر العــام التنفيــذي بمســتوى التنظيــم وال�ت

اقســام المخــازن.

الوزير مسفر النمير: نشدد على أهمية التحول الرقمي في جميع الأعمال التي ستسهم بشكل كبير في مكافحة الفساد وتعزيز الشفافية
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وزارة الاتصالات ومكافحة الفساد تدشنان برنامجاً  توعوياً  لترسيخ النزاهة
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تفقــد وزيــر الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، المهنــدس 
ي ديــوان 

ي �ز
، مســتوى الانضبــاط الوظيــىز مســفر النمــ�ي

عــام الــوزارة والجهــات التابعــة لهــا.
واطلــع الوزيــر النمــ�ي ومعــه وكيــا الــوزارة للشــئون الماليــة 

والإداريــة، أحمــد المتــوكل، والفنيــة المهنــدس طــه زبــارة، 
. ز عى س�ي العمل ومستوى تقديم الخدمات للمواطن�ي

ي 
ي �ز

الوظيــىز الانضبــاط  أهميــة  الاتصــالات  وأكــد وزيــر 
الخدميــة  الجهــات  التابعــة وخاصــة  والجهــات  الــوزارة 

. مبــا�ش بشــكل  ز  بالمواطنــ�ي المرتبطــة 
ي يعكــس مــدى حــرص 

ولفــت إلى أن الانضبــاط الوظيــىز
ي وكــوادر الــوزارة والجهــات التابعــة لهــا عــى أداء 

موظــىز
مهامهــم وواجباتهــم بــكل مســؤولية.

وزارة  ديــوان  ي 
�ز ي 

الوظيــىز الانضبــاط  نســبة  وبلغــت 
الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات والجهــات التابعــة لهــا 
ي أول أيــام الــدوام الرســ�ي عقــب إجــازة عيــد الأضــى 

�ز
بالمائــة.  95 المبــارك 

المعلومــات،  وتقنيــة  الاتصــالات  وزيــر  دشــن 
المؤسســة  بفــرع   ، النمــ�ي مســفر  المهنــدس 
وع  ي الاصبــىي بأمانــة العاصمــة مــرش

لاتصــالات �ز
نــت  الإن�ت خدمــات  جــودة  ز  وتحســ�ي تطويــر 
الســلكي )ADSL( عريــض النطــاق ســوبر نــت بلــس 

.)Plus(
المعلومــات  وتقنيــة  الاتصــالات  وزيــر  وأوضــح 
ز المؤسســة العامــة لاتصــالات باقــات  أن تدشــ�ي
ز مــن اســتخدام  ك�ي ســوبر نــت بلــس تمكــن المشــ�ت
رفــع  مــن  ابتــداء  عاليــة،  برعــات  نــت  الان�ت
الرعــات مــن 2 ميجــا إلى 4 ميجــا، و4 ميجــا إلى 

الواحــد. للخــط  ميجــا   12 إلى   8 ومــن   ،8
واعتــ�ب هــذه الخدمــات نقلــة نوعيــة بنفــس الســعر 
ي تتحســن الباقــة إلى �عــات أعــى و  للباقــة والــ�ت
ي إطــار أولويــات الــوزارة والمؤسســة العامــة 

ي �ز
تــأ�ت

 ، ز للمواطنــ�ي الخدمــات  تقديــم  ي 
�ز لاتصــالات 

بالاهتمــام  القيــادة  توجيهــات  مــع  تتمــا�ش  ي  والــ�ت
وتطويرهــا. ز  للمواطنــ�ي تقــدم  ي  الــ�ت بالخدمــات 

قيــادة  تبذلهــا  ي  الــ�ت الجهــود  النمــ�ي  الوزيــر  وثمــن 
ي التطويــر 

وكــوادر المؤسســة العامــة لاتصــالات �ز
نــت والاتصــالات، آمــا  ز لخدمــات الان�ت والتحســ�ي
والتحديــث  التطويــر  مــن  المزيــد  المؤسســة  مــن 

ي الخدمــات المقدمــة ليلمســها المواطــن بشــكل 
�ز

. ي وايجــا�ب صحيــح 
العامــة  بالمؤسســة  التنفيــذي  المديــر  أشــار  فيمــا 
لاتصــالات المهنــدس صــادق مصلــح إلى أن رفــع 

بلــس  نــت  ســوبر  خدمــة  ي 
�ز نــت  للإن�ت الرعــات 

ي  الــ�ت الخدمــات  قيــة  ل�ت اســتمرارا  ي 
يــأ�ت  )ADSL(

المؤسســة. تقدمهــا 
نــت بــذل فيهــا  ولفــت إلى أن ترقيــة خدمــات الان�ت
ي  والــ�ت النحاســية،  الشــبكة  لصيانــة  ة  جهــود كبــ�ي
تقــادم  بســبب  ترقيتهــا  يتــم  لــم  الســابق  ي 

�ز كان 
 بشــكل كبــ�ي تأهيــل الشــبكة، 

ً
الشــبكة، ويتــم حاليــا

ي ذلــك.
العمــل مســتمر �ز ومــا زال 

الــري  نبيــل  التســويق  عــام  مديــر  أوضــح  بــدوره 
ي خدمــة ســوبر بلــس بلــغ 

إلى أن ترقيــة الخطــوط �ز
بنســبة 68 بالمائــة، ومــا زال العمــل جــاري لصيانــة 

ي أ�ع وقــت.
ي وســيتم ترقيتهــا �ز

المتبــىت
بالمؤسســة  القطاعــات  رؤســاء  ز  التدشــ�ي حــرز 
المهنــدس  التجــاري   ، الحمــىي عصــام  الإداريــة 
ي  الفــ�ز  ، الريــىي محمــد  المــالىي   ، الــوادعي عــىي 
فــرع  عــام  ومديــر  المهــدي،  محمــد  المهنــدس 
ي أمانــة العاصمــة المهنــدس 

مؤسســة الاتصــالات �ز
عقــان. الله  عبــد 

الخدمة نقلة نوعية تتماشى مع توجيهات القيادة بالاهتمام بالخدمات التي تقدم للمواطنين

المهندس النمير.. مستوى الانضباط يؤكد حرص موظفي وكوادر الاتصالات على أداء مهامهم وواجباتهم بكل مسئولية
خلال تفقده الانضباط الوظيفي.. 

وزير الاتصالات يدشن مشروع تطوير وتحسين جودة خدمات سوبر نت بلس )Plus( ويؤكد:

3 صحيفة شهرية صادرة عن الادارة العامة للعاقات والاعام
أخبـــارالع�د الرا�� وال��ع�� � ���ي����لي� دالام

مديرا التحرير

عصام حسن الثور
سامي علي عصده

سكرتير التحرير

أحمد يحيى البرطي

الاخراج والتصميم الفني

هشام يحيى دلال
نجلاء صالح الجهمي

مستشارا هيئة التحرير

منصور عثمان الرداعي
نجم الدين الرفاعي

عصام هادي المراني
اسماعيل عبدالكريم الحيفي
محمد عبدالله المسوري

هيئة التحرير
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وزيــر  النمــ�ي  عبــدالله  مســفر  المهنــدس  معــالىي  قــام 
مجلــس  رئيــس  المعلومــات  وتقنيــة  الاتصــالات 
ي 

الهمــدا�ز عــىي  ز  المهندســ�ي بزيــارة  المؤسســة  إدارة 
وكمــال  المقــرمي  وعبــدالله  أبوحاتــم  وعبدالملــك 
أصيبــوا  والذيــن  الوشــاح  محمــد  والأخ  ي 

الكحــا�ز
ي نقيل يسلح 

ي حادث س�ي مروري مؤسف �ز
مؤخراً �ز

إب. محافظــة  إلى  عمــل  مهمــة  ي 
�ز ســفرهم  أثنــاء 

ي رافقــه فيهــا المهنــدس محمــد المهــدي  ي الزيــارة الــ�ت
و�ز

ي  الفــ�ز القطــاع  رئيــس  التنفيــذي  العــام  المديــر  نائــب 

لهــم  وتمــ�ز  ز  المصابــ�ي عــى  الوزيــر  معــالىي  اطمــأن 
وقــال  المديــد،  والعمــر  والعافيــة  الصحــة  موفــور 
ولكــن  بالحــادث  إصابتكــم  إباغنــا  عنــد  جــداً  ..حزنــا 
الحمــد لله عــى ســامتكم ولطــف الله بكــم، مؤكــداً 
ي قيــادة المؤسســة تابعــوا 

 ومعــه الأخــوة �ز
ً
أنــه شــخصيا

منــذ  الصحيــة  حالتهــم  يــومي  وبشــكل  باهتمــام كبــ�ي 
لحظــة وقــوع الحــادث المؤســف وحــ�ت وصولهــم إلى 
المستشــىز بصنعــاء  وأن هــذا هــو واجبنــا تجــاه جميــع 
حيــث  الاتصــالات  ومهنــد�ي  ي 

موظــىز مــن  زمائنــا 

ي الاتصــالات أ�ة واحــدة متماســكة يســودها 
نمثــل �ز

المتبــادل. والوفــاء  والعطــف  ام  والاحــ�ت الــود 
بعــد ذلــك اســتمع معــالىي المهنــدس مســفر النمــ�ي مــن 
ز إلى  ف عــى حــالات الزمــاء المصابــ�ي الطبيــب المــرش
تقريــر موجــز عــن حالــه كل واحــد منهــم والإجــراءات 

ي تــم اتخاذهــا حــ�ت تــم تجــاوز مرحلــة الخطــر.  الــ�ت
الشــفاء  بنيــة  الفاتحــة  قــراءة  تــم  الزيــارة  ختــام  ي 

و�ز
ي 

ز �ز ز وللمتوفــ�ي ز ولجميــع مــر�ز المســلم�ي للمصابــ�ي
الآخــر.  الطــرف  مــن  الحــادث 

عــام  مديــر  الــرداعي  طــه  المهنــدس  الزيــارة  ي 
�ز رافقــه 

العاقــات  عــام  ومديــر  نــت  والان�ت الشــبكة  تشــغيل 
والإعــام يحــ�ي محمــد المطــري ومديــر عــام المــوارد 
رئيــس  مكتــب  عــام  ومديــر  الفيــل  ســيف  يــة  البرش
الخدمــات  عــام  ومديــر  عامــر  يحــ�ي  الإدارة  مجلــس 
محمــد  والمهنــدس  الديــن  حميــد  محمــد  الإداريــة 
نــت  الحمــزي نائــب مديــر عــام تشــغيل الشــبكة والان�ت
ي 

ز مــن موظــىز وعــدد مــن مــدراء الإدارات والمختصــ�ي
المؤسســة.

اطلــع وكيــل وزارة الخدمــة المدنيــة لقطــاع الرقابــة، 
ي 

عبــدالله حيــدر، عــى مســتوى الانضبــاط الوظيــىز
يــد  لل�ب العامــة  والهيئــة  الاتصــالات  وزارة  ديــوان  ي 

�ز
لاتصــالات. العامــة  والمؤسســة 

واســتمع حيــدر مــن وكيــل وزارة الاتصــالات للشــئون 
ح عــن مســتوى الأداء  الماليــة، أحمــد المتــوكل، لــرش
ي بلغــت 95 بالمائــة  ي ونســبة الانضبــاط الــ�ت

الوظيــىز
عيــد  إجــازة  عقــب  الرســ�ي  الــدوام  أيــام  ي 

ثــا�ز ي 
�ز

المبــارك. الأضــى 
والاتصــالات  المدنيــة  الخدمــة  وزارة  وكيــا  وتفقــد 
وتقنيــة المعلومــات مكاتــب المركــز الرئيــ�ي بالهيئــة 

يــدي. يــد والتوفــ�ي ال�ب العامــة لل�ب
يــد،  ح مــن مديــر عــام الهيئــة العامــة لل�ب واســتمعا لــرش
ي وس�ي 

عمار وهان، عن مستوى الانضباط الوظيىز
ة  يــد ومكاتبــه المنتــرش ي المركــز الرئيــ�ي بال�ب

العمــل �ز
ي أمانــة العاصمــة وجميــع المحافظــات.

�ز
جانــب  إلى  يــد  ال�ب مكاتــب  أن  إلى  وهــان  وأشــار 
الرســ�ي  الــدوام  أيــام  ي 

ثــا�ز ي 
�ز ي 

الوظيــىز الانضبــاط 
عملــت خــال إجــازة عيــد الأضــى المبــارك لتســهيل 
يديــة  ال�ب الخدمــات  وتقديــم  ز  المواطنــ�ي تعامــات 
والمالية وصرف نصف المرتب للجهات الحكومية 

يــد. ال�ب معهــا  تتعامــل  ي  الــ�ت
الانضبــاط  مســتوى  والمتــوكل  حيــدر  تفقــد  كمــا 

لاتصــالات. العامــة  المؤسســة  ي 
�ز ي 

الوظيــىز
التنفيــذي  العــام  المديــر  مــن  ح  لــرش واســتمعا 
صــادق  المهنــدس  لاتصــالات  العامــة  بالمؤسســة 
وآليــات  المؤسســة  ي 

�ز العمــل  ســ�ي  عــن  مصلــح، 
تقديــم خدماتهــا المتصلــة بالجمهــور بشــكل مبــا�ش 

والمحافظــات. العاصمــة  أمانــة  ي 
�ز فروعهــا  عــ�ب 

بدوره أشاد وكيل وزارة الخدمة المدنية بالانضباط 
يــد  ي وزارة الاتصــالات والهيئــة العامــة لل�ب

ي �ز
الوظيــىز

اً عــن شــكره  والمؤسســة العامــة لاتصــالات.. معــ�ب
لهــا  التابعــة  والجهــات  الــوزارة  ي 

�ز العاملــة  للكــوادر 
واستشــعار المســئولية الملقــاة عليهــم.

والجهــات  الاتصــالات  وزارة  قيــادة  جهــود  وثمــن 
الخدمــات  بتقديــم  كوادرهــا  ام  ز والــ�ت لهــا  التابعــة 

وعقبهــا. العيــد  إجــازة  خــال  ز  للمواطنــ�ي
المــالىي  المؤسســة  قطــاعي  رئيســا  ز  الوكيلــ�ي رافــق 
محمــد  المهنــدس  ي  والفــ�ز  ، الريــىي محمــد 
ي 

�ز يــة  البرش المــوارد  عمــوم  ومــدراء  المهــدي، 
اليعــري،  الرقيــب  عبــد  المدنيــة  الخدمــة  ي 

وزار�ت
شــاهر،  إبراهيــم  المعلومــات  وتقنيــة  والاتصــالات 
الفيــل،  ســيف  لاتصــالات  العامــة  والمؤسســة 
العامــة  المؤسســة  ي 

�ز والاعــام  العاقــات  ومديــرا 
الخدمــة  ووزارة  المطــري،  يحــ�ي  لاتصــالات، 

ردمــان. محمــد  المدنيــة 

الإداري  للقطــاع  موســع  اجتمــاع  عقــد 
بالمؤسســة برئاســة الأخ عصــام الحمــىي نائــب 
القطــاع  رئيــس   _ التنفيــذي  العــام  المديــر 
إنجــاز  مســتوى  مناقشــة  خالــه  الإداري..تــم 
ات الأداء الرئيســية  الخطــة وإســتعراض مــؤ�ش
2023م. العــام  مــن  الأول  للنصــف  للقطــاع 

ه مديــر عــام المــوارد  ي الاجتمــاع الــذي حــرز
و�ز

الإدارات  ومــدراء  الفيــل.  ســيف  الأخ  يــة  البرش
واشــاد  يــن  بالحاصرز الحمــىي  رحــب  بالقطــاع 
بجهــود جميــع إدارات القطــاع لتحقيقهــا نتائــج 
والأعمــال  المهــام  أداء  مســتوى  عــى  إيجابيــة 
المنفــذة خــال النصــف الأول مــن العــام الحــالىي 

2023م.
المدرجــة  الأعمــال  إعطــاء  اهميــة  عــى  مؤكــدا 
ي التنفيــذ والرفــع أولًا 

ضمــن الخطــة الاولويــة �ز
التنفيــذ..  مرحلــة  خــال  معوقــات  بــأي  بــأول 

اح الحلــول والمعالجــات الازمــة لتجــاوز  واقــ�ت
جميــع المعوقــات وتســهيل إجــراءات العمــل.. 
المهــام  وإنجــاز  الأداء  تطويــر  ي 

�ز يســهم  وبمــا 
إطــار  ي 

�ز والمعتمــدة  المرســومة  والأعمــال 
للمؤسســة. الســنوية  الخطــة 

مــن جانبــه اســتعرض الأخ محمــد أبوقــار مديــر 
إدارة الأداء ودعــم القــرار الإداري تقريــر الأداء 
ات  مــؤ�ش تضمــن  والــذي  للقطــاع  ي 

النصــىز
الأداء الرئيســية والتفصيليــة.. ومســتوى إنجــاز 
ي تــم  الخطــة المنفــذة وكــذا الأعمــال النوعيــة الــ�ت
تطبيــق  ومســتويات  الخطــة..  خــارج  تنفيذهــا 

للقطــاع. المعتمــدة  العمليــات 
النقــاش واســتعراض  بــاب  تــم فتــح  بعــد ذلــك 
للقطــاع  الســنوي  الاداء  تقريــر  ي 

�ز مــاورد  اهــم 
ات ونتائــج والاســتماع لأهــم  الإداري مــن مــؤ�ش

التقريــر. حــول  حــات  والمق�ت الماحظــات 

نحن في الاتصالات أسرة واحدة متماسكة يسودها الود والاحترام والوفاء المتبادل 

وكيل الخدمة المدنية يطلع على الانضباط الوظيفي بوزارة 
الاتصالات والبريد ومؤسسة الاتصالات

الحملي يترأس اجتماعاً موسعاً للقطاع الإداري 
لمناقشة مستوى إنجاز الخطة وإستعراض 

مؤشرات الأداء الرئيسية

اثناء زيارته زملائنا المصابين في الحادث المروري... وزير الاتصالات:  

صحيفة شهرية صادرة عن الادارة العامة للعاقات والاعام4
الع�د الرا�� وال��ع�� � ���ي����لي� دالام متابعــات



عقد اجتماع موسع برئاسة المهندس عىي عبدالرحمن 
لمناقشــة  كــرس  التجــاري  القطــاع  رئيــس  الــوادعي 
المواضيــع المتعلقــة بعمــل القطــاع التجــاري وتحديــد 

القادمــة. المرحلــة  أولويــات 
ة مديــر عــام التســويق نبيــل  الــذي حــرز ي الاجتمــاع 

و�ز
الــري ومديــر عــام المبيعــات وخدمــة العمــاء ســيف 
المهنــدس  رحــب  بالقطــاع،  الإدارات  ومــدراء  �ان 
الأضــى  عيــد  بمناســبة  مهنئــا  يــن  بالحاصرز الــوادعي 
ي أداء مهامهم.

 لهم التوفيق والسداد �ز
ً
المبارك، ومتمنيا

ز مرحلــة  الغــرض مــن الاجتمــاع هــو تدشــ�ي وأوضــح أن 
جديدة من العمل ملؤها النشــاط والحيوية والانضباط 
والشــعور العــالىي بالمســؤولية الــذي بــدوره ســيؤدي إلى 

ز أداء  ز جــودة العمــل وزيــادة الإنتاجيــة وتحســ�ي تحســ�ي
ز تقديــم الخدمــات  ي تحســ�ي

ز ممــا ينعكــس �ز الموظفــ�ي
ورفــع مســتوى رضاهــم  المؤسســة  كي 

لمشــ�ت المقدمــة 
ترجمــة  ي 

يــأ�ت ذلــك  أن  مؤكــداً  العــام..  الأداء  ز  وتحســ�ي
لتوجيهــات قيــادة الــوزارة والمؤسســة ممثلــة بمعــالىي الأخ 
اً   كبــ�ي

ً
ي تــولىي اهتمامــا الوزيــر والمديــر العــام التنفيــذي والــ�ت

الاتصــالات  خدمــات  جــودة  ز  وتحســ�ي تطويــر  بعمليــة 
هــا وتوســيع نطاقهــا لتصــل إلى معظــم  نــت ونرش والان�ت
ائح المجتمع والس�ي إلى الارتقاء بمستوى الأنشطة  �ش
التســويقية وخدمــات المبيعــات بمــا يواكــب الخدمــات 
ي سوق 

ة �ز ي ظل المنافسة الكب�ي
الجديدة للمؤسسة و�ز
الاتصــالات المحليــة.

اجتماع موسع برئاسة الوادعي لمناقشة أولويات المرحلة القادمة في القطاع التجاري

 Artificial Intelligence( يُعــرف الــذكاء الاصطنــاعي
ي تتطلب  AI( بأنه قدرة الحواسيب عى أداء المهام ال�ت
التقنيــات  مــن  مجموعــة  ويشــمل  يًــا  برش ذكاءً  عــادةً 
المختلفــة مثــل تعلــم الآلــة، والتعــرف عــى  والأدوات 
اللغــة  ومعالجــة  الصــور،  عــى  والتعــرف  الصــوت، 
 "ChatGPT" هــا. وقــد أثــارت برمجيــة الطبيعيــة، وغ�ي
ي العالــم بالــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي 

 �ز
ً
 واســعا

ً
اهتمامــا

مثــل  متقنــة  نصــوص  إنشــاء  عــى  قدرتهــا  بفعــل 
أو  والقصائــد،  والمقــالات  ي 

و�ز الإلكــ�ت يــد  ال�ب رســائل 
ي ثــوانٍ معــدود.  ويســتطيع الــذكاء 

برامــج معلوماتيــة �ز
الجديــدة،  المحتويــات  إنشــاء  التوليــدي  الاصطنــاعي 
أو  الموســيىت  أو  الفيديــو  مقاطــع  أو  الصــور،  مثــل 
ي،  البــرش الإبــداعي  الســلوك  تحــاكي  ي  الــ�ت النصــوص 
لذلــك   

ً
لتطبيــق خوارزميــات مصممــة خصيصــا نظــراً 

ات  ز ويتــم تدريــب الأنظمــة عــى معرفــة الأنمــاط والممــ�ي
مشــابه  جديــد  محتــوى  لإنشــاء  للبيانــات  الأساســية 
، عــى عكــس الــذكاء الاصطنــاعي غــ�ي  للمحتــوى الأصــىي
التوليــدي الــذي يصنــف البيانــات الموجــودة أو يتعــرف 

فقــط. عليهــا 
ي زيادة المنافسة 

وقد تسبب عالم الذكاء الاصطناعي �ز
كــة كات التكنولوجيــا العالميــة فنجــد مثــاً أن �ش ز �ش بــ�ي

Google تســ� إلى إضافــة دردشــة الــذكاء الاصطنــاعي 
ي محــرك البحــث الرئيــ�ي الخــاص بهــا، حيــث أعلنــت 

�ز
ي عــن 

ي شــهر مايــو المــا�ز
ي �ز

ي مؤتمــر صحــىز
كــة �ز الرش

لروبــوت  يــة  ز الإنكل�ي باللغــة  العــام  الاســتخدام  إتاحــة 
التوليــدي  الاصطنــاعي  الــذكاء  عــى  القائــم  المحادثــة 
ي الولايــات 

 �ز
ُ
ي )180( بلــداً بعــد أن كان متاحــا

"Bard" �ز
نامــج  المتحــدة وبريطانيــا فقــط، عــى أن يصبــح هــذا ال�ب
وأن  لغــة،  ز  بأربعــ�ي محادثــات  إجــراء  عــى  قــادراً   

ً
قريبــا

يكــون متعــدد الوســائط، أي أن يســتطيع إدراج صــور 
ي أجوبتــه، وهــو مــا ســينافس 

ز و�ز ي أســئلة المســتخدم�ي
�ز

كــة  �ش ابتكرتــه  الــذي   "ChatGPT" تطبيــق  بشــدة 
مايكروســوفت  مــع  بالتعــاون  الأمريكيــة   "OpenAI"
مجموعــة  أعلنــت  المقابــل  ي 

�ز  . ي
المــا�ز نوفمــ�ب  ي 

�ز
 "ChatGPT-4" مايكروســوفت" أنهــا دمجــت نمــوذج"
 لجميــع 

ً
ي محركهــا للبحــث "Bing"، وجعلتــه متاحــا

�ز
 .Bing AI ز لمــا بــات يُعــرف بـــ المســتخدم�ي

ويــرى البعــض أن هنــاك مخاطــر مــن اســتخدام أدوات 
الــذكاء الاصطنــاعي حيــث ظهــرت بعــض تلــك المخاطــر 
“سامســونج”  كــة  لرش مهمــة  بيانــات  تربــت  ز  حــ�ي
شــهر،  مــن  أقــل  ي 

�ز متتاليــة  مــرات  لثــاث  العالميــة، 
اســتخدام  كــة عــى  ي الرش

ز �ز الموظفــ�ي اعتمــاد  بســبب 
روبوت “ChatGPT” لتسهيل عملهم، وحسب تقرير 
تــه إحــدى المجــات الكوريــة الجنوبيــة، فقــد �ب  نرش
)مجموعــة  المصــدري”  “الكــود  مــن  جــزءًا  موظفــان 

المتعلــق   ) ز برنامــج معــ�يّ لتطويــر  مجــة  ال�ب بلغــة  أوامــر 
موجــودة  أخطــاء  وحــل  لتطويــره  كــة،  الرش برقاقــات 
موظفيهــا  "سامســونج"  كــة  �ش منعــت  وقــد  فيــه. 
التوليديــة  الاصطنــاعي  الــذكاء  أدوات  اســتخدام  مــن 
مــن  مهمــة  أكــواد  لتريــب   

ً
منعــا  ،”ChatGPT“ مثــل

برمجيــات أنظمتهــا الرقميــة. وطلبــت "سامســونج" مــن 
ز الذين يستخدمون “ChatGPT”  والأدوات  الموظف�ي
أي  إرســال  عــدم  الشــخصية،  الأجهــزة  عــى  الأخــرى 
كــة أو بيانــات شــخصية يمكــن  معلومــات متعلقــة بالرش
أن  مــن  وحــذرت  الفكريــة.  ملكيتهــا  عــن  تكشــف  أن 

الطــرد. إلى  يــؤدي  قــد  الجديــدة  السياســات  انتهــاك 
ي الشــهر 

ز العــام للأمــم المتحــدة �ز  مــن جهتــه ذكــر الأمــ�ي
 مــن 

ً
تــدق تحذيــرا ي 

الــىت ي أن "أجــراس الخطــر 
المــا�ز

الــذكاء  وهي  الاصطنــاعي  للــذكاء  الجديــدة  الصــورة 
إلى  اً  مشــ�ي الآذان"  تصــم  التوليــدي،  الاصطنــاعي 
تلــك  مصممــو  يطلقهــا  صوتــا  الأعــى  التحذيــرات  أن 
بأنــه  الاصطنــاعي  الــذكاء  وصفــوا  والذيــن  التقنيــات 
يــة يضــاهي خطــورة الحــرب  خطــر وجــودي يهــدد البرش

ورة التعامــل بجديــة مــع تلــك  النوويــة. مشــدداً عــى صرز
التحذيــرات.

المالكــة   ”OpenAI“ كــة  �ش تأكيــد  مــن  وبالرغــم 
امهــا بحمايــة خصوصيــة  ز لـ”روبــوت” الدردشــة عــى ال�ت
امهــا بالائحــة العامــة لحمايــة البيانــات  ز الأشــخاص وال�ت
ز الخصوصيــة الأخــرى”، للحــد مــن اســتخدام  وقوانــ�ي
ي أنظمــة مثــل “ChatGPT” إلا 

البيانــات الشــخصية �ز
ي عن وجود ثغرة انتهكت 

ي مارس الما�ز
أنها كشفت  �ز

ي إظهــار معلومــات 
، تمثلــت �ز ز خصوصيــة المســتخدم�ي

أصحابهــا للآخريــن. وكمثــال عــى ذلــك فقــد هــدد رئيــس 
كة المالكة لـ”الروبوت”  اليا بمقاضاة الرش ي أس�ت

بلدية �ز
تهــدد  عنــه  صحيحــة  غــ�ي  معلومــات  تصحــح  لــم  مــا 
ســمعته حيــث يعــ�ي “الروبــوت” معلومــات عــن أنــه 
، وأنه محكوم عليه بالسجن  ي جريمة دفع ر�ش

مدان �ز
30 شــهرًا، بينمــا الرجــل ذكــر بأنــه لــم يُتهــم بــأي جريمــة، 
ي كشــف فضيحــة رشــوة دوليــة قبــل نحــو 

إنمــا ســاعد �ز

ي هــذا الجانــب أن البيانــات 
20 عامًــا. ومــن المخــاوف �ز

ي يتــم إرســالها إلى منصــات الــذكاء الاصطنــاعي هــذه  الــ�ت
ي ذلــك Google Bard و Microsoft Bing يتــم 

بمــا �ز
تخزينها عى خوادم خارجية وقد ينتهي الأمر بالكشف 
المخــاوف  عــن  ناهيــك  آخريــن،  ز  لمســتخدم�ي عنهــا 
ي 

ييف العميق" السم�ي والمر�ئ ز المرتبطة بخطورة "ال�ت
ي يمكــن أن يســببها الــذكاء الاصطنــاعي الــذي أصبــح  الــ�ت
وجهــه،  وحــ�ت  مــا  شــخص  صــوت  استنســاخ  بإمكانــه 
. ي

ي الواقــع الحقيــىت
لابتــكار صــور أو مواقــف لــم تحــدث �ز

بعــض  ــح  ـ ـ ـ بتريـ المرتبطــة  بالمخــاوف  يتعلــق  وفيمــا 
الاصطنــاعي  بالــذكاء  واســتبدالهم  البــرش  ز  الموظفــ�ي
الــذكاء  أن  ي 

المــا�ز مــارس  ي 
�ز  BBC نــرش موقــع   فقــد 

 لـــ%46 مــن المهــام 
ً

الاصطنــاعي يمكــن أن يكــون بديــا
الإداريــة، و%44 مــن المهــام القانونيــة، و%6 مــن مهــام 
ي هــذا 

قطــاع البنــاء، و%4 مــن أعمــال قطــاع الصيانــة. و�ز
كة IBM أنه يعتقد  الإطار أوضح الرئيس التنفيذي لرش
أن %30 من أصل 26 ألف وظيفة بعيدة عن التعامل 
يمكــن  يــة،  البرش المــوارد  وظائــف  مثــل  العمــاء،  مــع 

الــذكاء الاصطنــاعي فيهــا عــى مــدى خمــس  اســتبدال 
، أعلــن جيوفــرى هينتــون،  ي

ي مايــو المــا�ز
ســنوات. و�ز

كــة  مطــور الــذكاء الاصطنــاع الشــه�ي اســتقالته مــن �ش
»Google«، قائــاً إنــه نــدم عــى هــذا العمــل، إضافــة 
إلى رغبتــه �ز التحــدث بحريــة عــن مخاطــر التقنيــات 
ال�ت أسسها. وقال إن بعض مخاطر روبوتات الدردشة 
الوقــت  ي 

"�ف وأضــاف:  للغايــة".  "مخيــف  الذكيــة 
أعتقــد  ي 

لكنــىف منــا.  ذكاءً  أكــرث  ليســوا  هــم   ، الحــالي
أنهــم ســيصبحون أذكى منــا قريبــا". وقــال هينتــون إن 
تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي ســتنهي عــدداً مــن المهــن، 
هما ويكمن الخطر  جمة والمساعدة القانونية وغ�ي كال�ت
ي أنظمــة الــذكاء الاصطنــاعي 

الأكــ�ب الــذي يــراه هينتــون �ز
ا 

ً
، تتعلق الأولى بأن هذه الأنظمة تتعلم سلوك ز بنقطت�ي

غــ�ي متوقــع نتيجــة تحليــل كــم هائــل مــن البيانــات، أمــا 
النقطــة الثانيــة فــهي أنهــا لــم تعــد قــادرة فقــط عــى إنشــاء 
رموز حاســوبية بل وتشــغيلها من تلقاء نفســها، وهو ما 

ي أن “الروبوتات” ستكون مستقلة بالفعل يومًا ما.  يع�ز
نــت ســيكون مليئًــا بالصــور والمقاطــع  كمــا يــرى أن الإن�ت
بعــد  الحقيقــة  معرفــة  سيســتطيع  أحــد  ولا  المزيفــة، 

ذلــك.
الشــهر  ي 

�ز ي  الأورو�ب لمــان  ال�ب تبــ�ز  فقــد  جهتــه  ومــن 
وع قانــون ســيكون الأســاس لأوّل قواعــد  ي مــرش

المــا�ز
ي العالــم، 

شــاملة لضبــط تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي �ز
ي تنظيــم 

مــن جهتهــا بــدأت الولايــات المتحــدة ببــطء �ز
ي  الوطــ�ز المعهــد  وضــع  حيــث   ، الاصطنــاعي الــذكاء 
للمعايــ�ي والتكنولوجيــا مجموعــة مــن المبــادئ لحوكمــة 
الــذكاء الاصطنــاعي واتخــذت لجنــة التجــارة الفيدراليــة 
الــذكاء  تســتخدم  ي  الــ�ت كات  الــرش ضــد  إنفــاذ  إجــراءات 
ز حمايــة المســتهلك.  الاصطنــاعي بطــرق تنتهــك قوانــ�ي
ومــع ذلــك تظــل تلــك اللوائــح والاجــراءات غــ�ي كافيــة 

. ي يتطــور بهــا الــذكاء الاصطنــاعي بســبب الرعــة الــ�ت
ي  جديــر بالذكــر أن الحكومــات ومنهــا بالتحديــد تلــك الــ�ت
كات التكنولوجيــا يمكــن أن تقــوم بتأطــ�ي  تحتضــن �ش
وتحديــد  التقنيــات،  لتلــك  المســتقبلية  التوجهــات 
مــن  البــرش  لحمايــة  الازمــة  والإجــراءات  السياســات 
المخاطــر المحتملــة للتقنيــات الذكيــة، وحمايــة حقــوق 
ز فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة والأمــان، وعمــل  المواطنــ�ي
قواعد لتنظيم تطوير تطبيقات المحادثة القائمة عى 
 "ChatGPT" مثــل الــذكاء الاصطنــاعي  تكنولوجيــات 
والتأكــد مــن أن خوارزميــات هــذه التطبيقــات لا تولــد 

يًــا، ولا تنــرش معلومــات كاذبــة.  ز محتــوىً تمي�ي
العامــة  المؤسســة  ي 

�ف ف  كموظفــ�ي لنــا  وبالنســبة 
لاتصــالات يجــب علينــا الحــذر عنــد التعامــل مع مثل 
هــذه التطبيقــات وعــدم الإفصــاح عــن أي بيانــات أو 
معلومــات سريــة تتعلــق بالمؤسســة أو الوطــن بشــكل 
عــام وليكــن مــا حصــل مــن تسريبــات لبيانــات مهمــة 
الكافيــة  ة  العــرب بمثابــة  العالميــة  سامســونج  كــة  لسرش

للجميــع. 

الذكاء الاصطناعي... ماله وما عليه

إعـــداد : م. فضل علي الربيعي
رئيس قسم المعرفة المؤسسية

    fadhl.alrabeei@ptc.gov.ye
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شخصية العدد

المعلومات الشخصية:
ي  نــا�ب أحمــد  متــولىي  الاســم: 

ه شــحر
 تاريــــخ المياد: 18-8-1977

تاريــــخ التوظيف:
 2002-3-17م

التعليم والمؤهلات:
  بكالوريوس هندسة كهربائية عام 2000م – جامعة البرة. 	

المهارات :
القدرة عى التخطيط والتنظيم 	
إعداد الدراسات الفنية ودراسات الجدوى والكلف التقديرية 	
الإعداد والتنسيق لورش العمل واللقاءات التشاورية 	
إعداد برامج لتسهيل العمل والتوثيق 	
القيادة والعمل بروح الفريق الواحد 	
القدرة عى اتخاذ القرارات وحل المشكات . 	

الخبرات العملية:
ديسم�ب - 2021 نائب مدير عام فرع المؤسسة بمحافظة إب

2019م - 2021م مدير إدارة التشغيل والصيانة فرع إب
2018م - 2019م العامــة  الإدارة   – الشــبكات  إدارة  مديــر 

والصيانــة للتشــغيل 
2007م - 2018م رئيس قسم الدراسات والجودة
2002م - 2007م ي الشبكات الأرضية

مهندس مختص �ز
2017م - 2019م عضو اللجنة الفنية للمناقصات
2011م - 2019م الجــدوى  ودراســات  الخطــط  إعــداد 

صيانــة  حمــات  لتنفيــذ  الماليــة  والتكاليــف 
)الأمانــة،  الفــروع:  ي 

�ز النحاســية  للشــبكة 
صنعــاء، عمــران، الحديــدة، ذمــار، تعــز، إب, 

البيضــاء( حجــة, 
2018م - 2019م مــادة   + الوقائيــة  الصيانــة  مــادة  تدريــس 

النحاســية  الكابــات  ومعايــ�ي  مواصفــات 
ي المعهــد العــام 

وكابــات الأليــاف البريــة �ز
للإتصــالات

2014م - 2017م العامــة  الخطــة  إعــداد  فريــق  مــع  المشــاركة 
سســة للمؤ

2009م - 2019م لــلإدارة  الخطــة  إعــداد  فريــق  مــع  المشــاركة 
والصيانــة للتشــغيل  العامــة 

2006م - 2013م ي لجــان التحاليــل والفحــص 
عضــو مشــارك �ز

للمــواد الفنيــة
 الدورات التدريبية:

أغسطس 2007م فحص كابات نحاسية - تركيا
يناير 2009م فحص درب واير - تركيا

أغسطس 2009م فحص كابات نحاسية - تركيا
أبريل - 2010م فحص كابات نحاسية - فيتنام

مايــو(   - )أبريــل 
2م 0 1 4

 GPON, FTTH planning, FTTH
أكاديميــة   –  marketing & sales

ي  د�ب الاتصــالات، 
سبتم�ب 2013م فحــص جمــ�ب وايــر + كابــات أليــاف ضوئيــة 

ز - الصــ�ي
ســبتم�ب   - مــارس 

2009م
 CCNA1,( سيســكو  أكاديميــة  ي 

�ز دورات 
)CCNA2, CCNA3, CCNA4

أغسطس 2009م  PROJECT MANAGEMENT
)PROFESSIONAL )PMP

نوفم�ب 2022 عهــد  ضــوء  عــى  والقيــادة  الإدارة  مفهــوم 
الأشــ�ت لمالــك  الســام(  )عليــه  عــىي  الإمــام 

motwally.shahra@ptc.gov.ye

ي لا يعتمــد عــى 
ي الارتقــاء الوظيــىز

إن النجــاح �ز
والتواصــل  المســتمر  والتعلــم  الجــاد  العمــل 
ولكــن  دائمــا  ي 

الاســتبا�ت والتفكــ�ي  الفعــال 
التكيــف مــع مدرائــك  ي 

يعتمــد عــى قدرتــك �ز
وزمائــك وجعــل البيئــة الوظيفيــة مائمــة مــع 
ي البيئــة 

طموحاتــك ولــن تســتطيع الإندمــاج �ز
الوظيفيــة والســيطرة عليهــا والصعــود إلى أعــى 
ي إلا مــن خــال معرفتــك 

مراتــب الســلم الوظيــىز
الخاصــة  الســلوكية(..  )الســمات  بالطبائــع 
ي  المهــ�ز العالــم  ي 

أنــه �ز إلا  الزمــاء.  أو  بالمــدراء 
تعمــل  الذيــن  الأشــخاص  اختيــار  يمكنــك  لا 
معهم سواء كنت تفضلهم أو لا، ولكن عليك 
أن تلعــب جيــدا وفقــا لمــا تملكــه مــن قــدرات 

ومعــارف.. 
ي  كز عى تلك الســمات ال�ت ي هذا المقال ســ�ز

و�ز
 .. ز تجعلــك المديــر الأفضــل أو الموظــف الممــ�ي
مديــرٌ  زميــلٍ  ولــكل  فوقــه  مديــرٌ  مديــرٍ  )ولــكل 

وزميــل(.. 
ي عملية الإلمام بالبيئة المحيطة 

ولكي نتدرج �ز
بنــا لا بــد لنــا أن نتعــرف عــى أنــواع شــخصيات 
أو  مــدراء  كانــوا  ســواء  المؤسســة،  ي 

موظــىز
قرأتــه  كتــاب  أجمــل  ولعــل   .. ز موظفــ�ي كانــوا 

بالحمــىت  محــاط  هــو كتــاب  المجــال  هــذا  ي 
�ز

(.. والــذي  ي
)الأنمــاط الأربعــة للســلوك الإنســا�ز

ح شــخصية كل نمــط مــن أنمــاط الســلوك  يــرش
... ز معــ�ي بلــون  ي 

الإنســا�ز
مــن  لــون  أن كل  نعلــم  أن  المهــم  مــن  أنــه  إلا 
الألــوان يتســم بســمات )طبائــع( معينــه ليســت 
وأنمــا  المقــال  ي 

�ز ســنذكرها  ي  الــ�ت وحدهــا  هي 
ي 

ات الســمات لــكل لــون كمــا ورد �ز توجــد عــرش
ي أنــواع عامــه.. كمــا 

الكتــاب، إلا أننــا أجملناهــا �ز
أنــه يمكــن أن تكــون بعــض الســمات مختلطــة 
بعــض  تطــ�ز  دائمــا  لكــن  الألــوان  بعــض  ي 

�ز
ز الأشــخاص  الســمات عــى بعــض وهــو مــا يمــ�ي

 ... ي ســنذكرها  الــ�ت الأربعــة  بالألــوان 
عليــه  يطلــق  والــذي  الأحمــر:  الأحمــر:فالشــخص  فالشــخص 
ي هــذه الأيــام 

أمــا �ز قديمــا الشــخص الغاضــب 
يمكــن أن نطلــق عليــه الشــخص الأحمــر بأنــه 
ويكــون  الأولى  الدرجــة  مــن  قيــادي  شــخص 
يكــون  أن  أيضــا  ويحتمــل  وطموحــا  جريئــا 
ــع الانفعــال أو مندفعــا أو مســيطرا، وتــراه  ـ ـ ـ �يـ
ديناميــكي ومتحمــس ويســ� الشــخص الأحمــر 
نحــو الأمــام.. فــإن كان مديــرك أو زميلــك مــن 
بصــدق  معــه  تتعامــل  أن  فعليــك  النــوع  هــذا 
لــف  ز الزائــد وال�ت التلطــف  يكــره  وشــفافية لإنــه 

.. العمــىي الشــخص  ويحــب 
الشــخص الأصفــر:الشــخص الأصفــر:  وهــو الشــخص الــذي يــرى 
ز يــرى الآخــرون الغيــوم  ي حــ�ي

أشــعة الشــمس �ز
الداكنــة، هــو الشــخص الــذي يقــدم الإجابــات 
ملهــم  بأنــه  ز  ويتمــ�ي الأســئلة،  طــرح  مــن  بــدلا 
وهــو موهــوب ومبــدع وكثــ�ي الــكام واجتمــاعي 
وعفــوي وحســاس.. فــإذا كان مديــرك أو زميلــك 
صديــق  كأنــه  معــه  فتعامــل  النــوع  هــذا  مــن 
انتقــاده  حٍ يقولــه لا تحــاول  حميــم، وأي مقــ�ت
ة إن كان خطــأ وإن كان صحيــح  بطريقــة مبــا�ش
حفــزه وشــجعه وبــادر بمســاعدته لتفــوز بــوده.. 

ن  ز المــ�ت الشــخص  هــو   : الأخــرف :الشــخص  الأخــرف الشــخص 
والهــادئ والبســيط والمرتــب والمتمهــل يهتــم 
ء إلا ويريــده  ي

بالتفاصيــل والنظــام فــا يبــىت �ش
ز بأنــه طيــب القلــب.. فــإذا  منظمــا.. كمــا يتمــ�ي
كان مديــرك أو زميلــك مــن هــذا النــوع فعليــك 
ي 

 وكــن متواصــاً معــه �ز
ً
 ومنظمــا

ً
أن تكــون مرتبــا

حياتــه الخاصــة والمناســبات الاجتماعيــة لأن 
هــذا النــوع مــن الأشــخاص مــن الأنــواع الداعمــة 

.. بشــكل كبــ�ي
مســتقيم  شــخص  هــو  الأزرق:  الأزرق:الشــخص  الشــخص 
ز  ورصــ�ي ي 

ومنطــىت ودقيــق  وحــذر  وتحليــىي 
يهتــم  وإنمــا  بالعموميــات  يهتــم  ولا  ي  ومنهــىب
إلا  قرارتــه  تخــرج  ء ولا  ي

ي كل �ش
�ز بالتفاصيــل 

ودقيــق.  ي 
متــأ�ز شــخص  لأنــه  متأخــرة 

النــوع  هــذا  مــن  زميلــك  أو  مديــرك  كان  فــإذا 
ي لجميــع أعمالــك  فعليــك أن تقــدم لــه إطــار زمــ�ز
واهتــم  عليهــا  ي 

تمــ�ش واضحــة  وبخرائــط 
ي أعمالــك وابــذل أقــى مجهــود 

بالتفاصيــل �ز
التــام  الانســجام  لــك  ليحصــل  التنظيــم..  ي 

�ز
معــه...

.. يجــب أن نعلــم أن أي ســمة مــن  ي الأخــ�ي
و�ز

بشــكليها  توجــد  يــة  البرش )الطبائــع(  الســمات 
المتطــرف والمعتــدل.. فقــد تكــون إيجابيــة إذا 
ن وقــد  ز ي الشــخص بشــكل مــ�ت

كانــت الســمة �ز
تكون سلبية إذا كانت السمة بشكل متطرف.. 
فبــدلا مــن أن يكــون حــذر يكــون شــكاك وبــدلا 
مــن أن يكــون شــجاعا يكــون متهــور وهلــمّ جــرا..

ا..  نريــد أن نســأل أنفســنا ســؤالا مهمــا..  وأخــ�ي
هل أنشــأنا ملفات تعريفية لكل أنماط المدراء 
والزمــاء وفهمنــا ألوانهــم ... لــكي يســهل علينــا 
الســلم  ي 

�ز ي 
�ت والــ�ت معهــم  والاندمــاج  التعامــل 

.. وكمــا قــال الشــاعر:  ي
الوظيــىز

كٍ
َ
لَّ مَسل

ُ
ونٍ هَدى ك

َ
ونُ عَن ل

َ
جَا الل

ما اِنجابَ عَن ضَوءِ النَهارِ ضَبابُ
َ
                ك

بقلـــم: عصام هادي المراني

الألوان الأربعة للنجاحالألوان الأربعة للنجاح سلسلة )أيها الزملاء..( 

المدير العام التنفيذي ونائبه يكرمان الموظفين المتميزين في أداء مهامهم بالقطاع التجاري

قــام المهنــدس صــادق محمــد مصلــح المديــر العام 
عبدالرحمــن  عــىي  المهنــدس  ومعــه  التنفيــذي 
الأخ  بتكريــم  التجــاري  القطــاع  رئيــس  الــوادعي 
اق حسن محمد  إبراهيم احمد الط�ي والأخت إ�ش
ي والأخ بــال عبدالــرزاق 

- إدارة الاتصــال التســويىت
مشحم - إدارة المنتجات بالإدارة العامة للتسويق 
وتكريــم الأخ عبــدالله محمــد يــا� مديــر مكتــب 

ي  مديــر عــام التســويق والأخ بســام محمــد الحمــ�ي
بــالإدارة  الأعمــال  قطــاع  حســابات  قســم  رئيــس 
ي إطــار برنامــج 

العامــة للمبيعــات وخدمــة العمــاء �ز
ز ورفــع المعنويــات بالقطــاع التجــاري. التحفــ�ي

ه الأخ نبيــل الــري  ي حفــل التكريــم الــذي حــرز
و�ز

مديــر عــام التســويق والأخ ســيف �ان مديــر عــام 
العــام  المديــر  هنــأ  العمــاء،  وخدمــة  المبيعــات 

لهــذا  باختيارهــم  ز  المكرمــ�ي الأخــوة  التنفيــذي 
هــم  ز وتم�ي المبذولــة  لجهودهــم  تقديــراً  التكريــم 
 لهم 

ً
ي العمل متمنيا

ي �ز
بالكفاءة والإنتاجية والتفا�ز

مزيــداً مــن النجــاح، وأضــاف أن هــذا التكريــم يعتــ�ب 
إحــدى الآليــات الفاعلــة لتعزيــز الثقافــة الإيجابيــة 
هــم  ز ، وتحف�ي ز الــروح المعنويــة للموظفــ�ي وتعزيــز 

. ز عــى تقديــم الأداء المتمــ�ي

صحيفة شهرية صادرة عن الادارة العامة للعاقات والاعام6
الع�د الرا�� وال��ع�� � ���ي����لي� دالام متابعــات



لماذا يجب أن تتقدم المنظمات بطلب للتقييم؟
ز  التحســ�ي جهــود  اف  الإعــ�ت عــى  الحصــول  هــن  ي�ب
المنظمــات  وتقــدر  المنظمــة  بــه  تقــوم  ي  الــ�ت المســتمر 
المقيمــون  فــإن  لهــذا  النظــراء  ز  بــ�ي فيمــا  التعلــم  عمليــة 
منظــوراً  يجلــب  ممــا  الناقــد(  )الصديــق  بــدور  يقومــون 

.  
ً
قيمــا  

ً
خارجيــا

مزاي��ا إع��راف المؤسس��ة الأوروبي��ة لإدارة الج��ودة 
: EFQM

ز المنظمــات عــى الدفــع  اف موظفــ�ي يحفــز نظــام الاعــ�ت
دولىي  اف  اعــ�ت خلــق  مــع   ، المســتمر  ز  التحســ�ي نحــو 
يــدور  كمــا  ؛  التقــدم  عــى  الــدؤوب  هــا  ز وترك�ي بمهنيتهــا 
وخلــق  بالإنجــاز  الاحتفــال  حــول  اف  الإعــ�ت مخطــط 
 
ً
رائعــة  

ً
طريقــة ويعتــ�ب   . والتحــول  للتقــدم  الحمــاس 

ز عى  ك�ي ي وتوف�ي ال�ت ز المنهىب ز وتشجيع التحس�ي لتحف�ي
للتحقيــق  قابلــة  يوفــر معالــم  فهــو   ، التعلــم والتدريــب 
خــال برنامــج طويــل الأجــل ويظهــر التقــدم لموظفيــك 
ز  الرئيســي�ي المصلحــة  وأصحــاب  والمورديــن  والعمــاء 
اف تتلخــص  الآخريــن لــذا فــإن مــن مكاســب نظــام الإعــ�ت

: ي 
الآ�ت ي 

�ز
ز .. 	 ز الموظف�ي تحف�ي
إكتشاف مدى روعة أداء منظمتك .. 2
ز المستمر .. 3 خلق ثقافة التحس�ي
التفاعل مع أصحاب المصلحة .. 	
اف الدولىي .. 5 الإع�ت
ز القدرة عى المنافسة. 6 تحس�ي

EFQM 2020 التعريف بنموذج

المفهوم والبنية :
العمــل  إلى  الهادفــة  والمنظمــات  المؤسســات  تضــع 
وطويلــة  متوســطة  اتيجية  إســ�ت خطــط  ي  اتيىب الإســ�ت
ي حاجــة إلى قيــاس مــدى 

المــدى الأمــر الــذي يجعلهــا �ز
للمســتقبل  وأهدافهــا  طموحاتهــا  وموائمــة  تماســك 
ومــدى  ســليمة  بهــا  تعمــل  ي  الــ�ت الطــرق  إذا كانــت  ومــا 
ي تواجهها ولهذا فإن الطبيعة  إستجابتها للتحديثات ال�ت
ز عــى  كــ�ي اتيجية لنمــوذج EFQM والقائــم عــى ال�ت الإســ�ت
الأداء التشغيىي والتوجه نحو النتائج يجعل منه الإطار 

الأمثــل الــذي يســاعد عــى تحقيــق كل ذلــك .
وكنتيجــة أساســية يمكــن أن تتحقــق مــن خــال تطبيــق 
ميكانيكيــة  تكــون  لــن  المنظمــة  أن   EFQM نمــوذج 
ي معقــد لا يمكــن التنبــؤ 

خطيــة بــل يجعلهــا نظــام تكيــىز
ي عليــه  ز المبــ�ز بهــا وبتوجهاتهــا مــن خــال آليــة التحســ�ي
الفــرص  كافــة  وإســتغال  المجازفــات  كافــة  وخــوض 
المتاحــة وكــذا إســتخاص كل الفــرص مــن التهديــدات 
ي ممكن أن تساهم  ي تمثل خطراً عى المؤسسة وال�ت ال�ت

ز . ي عمليــة عــى التحســ�ي
�ز

 EFQM نمــوذج  تســتخدم  مؤسســة  أي  فــإن  ولهــذا 

ي  يتوجب عليها أن تدرك أنها جزء لا يتجزأ من نظام بي�ئ
ز الآخريــن  أكــ�ب يتســم بالتعقيــد والــذي قــد يكــون لاعبــ�ي
ز ممارســة أدواراً  ز أو غــ�ي معروفــ�ي ســواءً كانــوا معروفــ�ي
ي :

مســاعدة أو معيقــة لــذا فيجــب عليهــا العمــل عــى الآ�ت
كافــة . 	 وتحديــد  ي  البيــ�ئ نظامهــا  وتكويــن  رســم 

مكونات. 
تحقيــق . 2 فــرص  لزيــادة  المشــاركة  خطــط  وضــع 

المكاســب وفــرص التعلــم والنمــو مــن كل مكونــات 
ي . نظامها البي�ئ

ايد و�يعة.. 3 ز ات كب�ي وم�ت الإدراك بأن طبيعة التغ�ي
خطــط . 	 ووضــع  والإســتعداد  التنبــؤ  عــى  القــدرة 

ســليمة تضمــن �عــة الإســتجابة بالشــكل والوقــت 
المناسب.

تقبــل التحديــات وفــق مبــدأ الإدارة اليــوم والتنبــؤ . 5
ي نفس الوقت .

بالمستقبل �ز
: EFQM هيكل نموذج الـ

عليــه  يعتمــد  الــذي  المنطــق  بســاطة  مــن  الرغــم  عــى 
هيــكل نمــوذج EFQM إلا أنــه يتمتــع بالقــوة فهــو قائــم 

أســئلة: عــى طــرح ثاثــة 
مــن  	 الغــرض  مــا  المنظمــة موجــودة؟  هــذه  "لمــاذا" 

اتيجية بالذات؟ )اتجاه( تحقيقه؟ لماذا هذه الاس�ت
اتيجيتها؟  	 واســ�ت هدفهــا  تحقيــق  تنــوي  "كيــف" 

)تنفيذ(
"مــاذا" حققتــه حــ�ت الآن؟ "مــاذا" تنــوي تحقيقــه  	

غدًا؟ )نتائج(.
و لهــذا يعتــ�ب نمــوذج EFQM محــور الأســاس والصلــة 
يتــم  وكيــف  منظمــة  لأي  اتيجية  والاســ�ت الغــرض  ز  بــ�ي
اســتخدام ذلــك لمســاعدتها عــى إنشــاء قيمــة مســتدامة 
لأصحــاب المصلحــة الأكــ�ث أهميــة فيهــا وتقديــم نتائــج 

ة. ز متمــ�ي

نم��وذج  ش��كلت  ال��ي  التوجيهي��ة  المب��ادئ 
:  EFQM

نمــوذج  شــهد  المســار  طــول  وعــى  ز  الســن�ي مــر  عــى 
تجعلــه  ي  الــ�ت ز  التحســ�ي دورات  مــن   

ً
جملــة  EFQM

ي وضــع جــداول 
ز �ز  لأي منظمــة ومتمــ�ي

ً
 ومناســبا

ً
مائمــا

 . ومســتدامة  ة  ز ومتمــ�ي ناجحــة  المــدى  طويلــة  أعمــال 
كات  وعــى الرغــم مــن إختــاف حجــم المنظمــات والــرش
ي تقــوم بــه كقطــاع عــام أو  وأنواعهــا وطبيعــة الــدور الــ�ت
الـــ  خــاص أو مختلــط فــإن المبــادئ الأساســية لنمــوذج 
EFQM لم تتغ�ي ولا زالت مستمرة وتهدف إلى التأكيد 

عــى أهميــة  :
العميل أولًا . 	

الحاجة إلى اتخاذ وجهة نظر تتمحور حول أصحاب  	
المصلحة عى المدى الطويل .

قيــام  	 ســبب  ز  بــ�ي والنتيجــة  الســبب  الروابــط  فهــم 
ء مــا وكيــف تفعلــه ومــا تحققــه نتيجــة  ي

المنظمــة بــ�ش
لأفعالها.

وكسابقيه من نماذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 
لا يخــرج النمــوذج عــن إطــار مجموعــة القيــم الأوروبيــة 
الســبعة  المتحــدة  الأمــم  أهــداف  إلى مســاهمة   

ً
إضافــة

ي 
ي تشــكيل هــذا الأصــدار لمــا تمثلــه المنظمــات �ز

عــرش �ز
دعــم هــذه الأهــداف وبمــا يتيــح لهــا مــن وضــع جــداول 
أعمالهــا وفــق إطــار نمــوذج المؤسســة الأوروبيــة لإدارة 
ي أســس  ز ؛ ومــن تلــك القيــم والأهــداف الــ�ت الجــودة للتمــ�ي

النمــوذج عليهــا:
ي للحقوق الأساسية. 	 ميثاق الاتحاد الأورو�ب
الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان. 	
	 .EC / 78/2000 ي توجيه الاتحاد الأورو�ب
	 . ي الميثاق الاجتماعي الأورو�ب
ة  	 عــرش  .)2000( المتحــدة  للأمــم  العالــ�ي  الاتفــاق 

مبــادئ للأعمــال المســتدامة والمســؤولة اجتماعيــا. 
www.unglobalcompact.org

للتنميــة  	 عــرش  الســبعة  المتحــدة  الأمــم  أهــداف 
المســتدامة هي دعــوة للعمــل مــن قبــل جميــع البلــدان 
لتعزيز العدالة الاجتماعية والحكم السليم والازدهار 

مع حماية كوكب الأرض.

لنم��وذج  المط��ورة  التش��خيص  أداة   RADAR
:  EFQM

لوصــف   EFQM تســتخدمه  الــذي  الاختصــار  هــو   
طورتهــا  ي  الــ�ت التشــخيص  أداة  وراء  الكامــن  المنطــق 
أفضــل  إلى  الوصــول  أجــل  مــن  منظمــة  أي  لمســاعدة 
قوتهــا  وتشــخيص  للأعمــال  الحاليــة  لإدارتهــا  الطــرق 

: لـــ  إختصــار  وهي   : ز  التحســ�ي وفــرص 
 Results > Approach > Deployment >

Assessment > Refinement
ي أعــى مســتوياته ، ينــص منطــق RADAR عــى أن 

و�ز
المنظمــة تحتــاج إلى:

ي تهــدف إلى تحقيقهــا كجــزء مــن  	 تحديــد النتائــج الــ�ت
اتيجيتها . اس�ت

ي ســتحقق  	 أن يكــون لديــك عــدد مــن الأســاليب الــ�ت
ي المستقبل

النتائج المطلوبة ، سواء الآن أو �ز
نرش هذه الأساليب بشكل مناسب 	
للتعلــم  	 المســتخدمة  الأســاليب  ز  تحســ�ي و  تقييــم 

. ز والتحس�ي

نظ��ام الإع��راف م��ن المؤسس��ة الأوروبي��ة لإدارة 
:  )EFQM( الج��ودة 

قبــل  مــن  بالمنظمــات  اف  الاعــ�ت نظــام  تصميــم  تــم 
المؤسســة الأوروبيــة لإدارة الجــودة )EFQM( لتقديــم 
ي لها ومســاعدتهم  اتيىب ماحظات عى المســتوى الاســ�ت
لإدارة  الأوروبيــة  المؤسســة  اف  فإعــ�ت التحســن  عــى 

النظــر  بغــض  منظمــة  مفتــوح لأي   )EFQM( الجــودة 
عــن حجمهــا أو قطاعهــا أو مســتويات أدائهــا نظــرًا لأن 
نضــج  ومســتويات  احتياجــات  لديهــا  المؤسســات 
لإدارة  الأوروبيــة  المؤسســة  صممــت  فقــد   ، مختلفــة 
احتياجــات  لتلبيــة  متنوعــة  تقييــم  خدمــات  الجــودة 

اف  إعــ�ت شــهادات  وتمنــح  أفضــل  بشــكل  المؤسســات 
صالحــة لمــدة 3 ســنوات لــكل مرحلــة مــن مراحــل نظــام 

. اف  الإعــ�ت
 

: EFQM 1. شهادة المصادقة من
ي  هي خطوة بسيطة وسهلة للمنظمات أو الوحدات ال�ت
ز نهــج أعمالهــا  ي استكشــاف طــرق لتحســ�ي

بــدأت للتــو �ز
ز  وتســاعدها هــذه العمليــة عــى ترســيخ ثقافــة التحســ�ي

المســتمر داخــل المنظمــة 
: EFQM 2. شهادة التأهيل من

تحليــل  ي 
تلــىت ي 

�ز ترغــب  ي  الــ�ت المنظمــات  وتســتهدف 
اتيجيتها وممارســات الإدارة والأداء العــام  ــع لاســ�ت ـ ـ ـ �يـ

: EFQM اف من 3. شهادة الإعرت
ي لديهــا بالفعــل نظــام إدارة  هي مخصصــة للمنظمــات الــ�ت
اتيجية  إســ�ت تعليقــات  ي 

تلــىت ي 
�ز يرغبــون  والذيــن  قــوي 

وتشــغيلية ذات قيمة مضافة حول ممارســاتهم الإدارية 
ز  لائقــ�ي ليكونــوا  واســتعدادهم  أدائهــم  ومســتويات 

للمســتقبل 
4. جائزة EFQM العالمية :

ي جميــع أنحــاء 
هدفهــا هــو التعــرف بالمنظمــات البــارزة �ز

العالــم . تظهــر هــذه المنظمــات ســجاً لا جــدال فيــه مــن 
ز  اتيجية إلى عمــل والتحســ�ي ي تحويــل الاســ�ت

النجــاح �ز
المســتمر لأدائهــا 

المصادر :
بنمــوذج  	 التعريــف  وشــور  ل�ب المنقحــة  الثانيــة  الطبعــة 

EFQM 2020
الجــودة  	 لإدارة  الأوروبيــة  بالمؤسســة  اف  الاعــ�ت كتيــب 

EFQM
للمؤسســة  	 المعرفيــة  القاعــدة  عــى  منشــورة  مواضيــع 

EFQM الأوروبية لإدارة الجودة

 ، فإن تطبيق النموذج 
ً
سواء كنت قد اكتشفت نموذج EFQM للتو أو كنت معهم لأكرث من 30 عاما

ف مــدى جــودة أداء  يُبــ�ي  EFQM اف مــن ف المســتمر فالإعــرت ي رحلــة مــن التحســ�ي
ف للعالــم أنــك �ف يبــ�ي

اف   ؛ يمكنــك تحقيــق مســتويات مختلفــة مــن الإعــرت
ً
ي ظــل إطــار عمــل إداري مثبــت عالميــا

مؤسســتك �ف
اف حــىت الحصــول عــى 7 نجــوم لينتــ�ي بــك المطــاف  والــذي يبــدأ مــن الإعتمــاد للتأهيــل إل الإعــرت
ف ويقومون  ف المســتقل�ي بالفوز بجائزة EFQM العالمية حيث يتول عملية التقييم فريق من المقيم�ي
ة التقييــم .  إل نمــوذج EFQM ويقدمــون ماحظــات قيّمــة عــى مــدى فــرت

ً
بمراجعــة أداء الجهــة إســتنادا

EFQM رحلة التميز والإعتراف من المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة

إعـــداد : أكرم صالح عواض
رئيس قسم الأداء الفني - مقيم 

EFQM معتمد

EFQM مقال توعوي حول

7 صحيفة شهرية صادرة عن الادارة العامة للعاقات والاعام
ثقافة إداريةالع�د الرا�� وال��ع�� � ���ي����لي� دالام



صحيفـة شهرية صـادرة عن
الادارة العامة للعـلاقات والاعلام

العلد الراوي والوععلل و  لايلا لليل دالام
أن مبادئ أعمالنا جوهرية لكل ما نقوم به نحو تحقيق أهدافنا:

๐ التركيز على العملاء.    ๐ الاحترافية والمهنية.  ๐ الإبداع.  ๐ الموثوقية.
๐ المسئولية والالتزام.      ๐ العمل بروح الفريق.  ๐ الشفافية والمسائلة.

رؤيــتـنا:
رســالتنا:

قيـــمنا:

๐ .الريادة في تقديم خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وبناء يمن متصل
๐  أن نكون مزود خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المفضل لدى عملائنا  من

قطاعي الأعمال والأفراد على المستوى الوطني.
๐ .نثري حياة عملائنا بتقديم خدمات الاتصالات ذات الجودة العالية
๐ .ننمو ونتطور بالاستثمار في الموارد البشرية والتقنيات الحديثة

تاريخ الإتصالات

يــوم  وع توصيــل المــدن  إفتتــاح مــرش
1970م مــارس   17

شكـراً لجهودكـم

حميد منصور السوادي
الوحدة التنفيذية للمشاريع والانشاءات

أحمد عبدالرحيم القدسي
الوحدة التنفيذية للمشاريع والانشاءات

حسين علي مهدي
الوحدة التنفيذية للمشاريع والانشاءات

نشوان احمد الخضر
الوحدة التنفيذية للمشاريع والانشاءات

عدنان أحمد الماخذي
الوحدة التنفيذية للمشاريع والانشاءات

مراد أحمد النظاري
أ.ع للموارد البشرية

عبدالعزيز صادق الغصيني
الوحدة التنفيذية للمشاريع والانشاءات

علي أحمد مفتاح
فرع المؤسسة بالأمانة

الماجستير في ادارة الأعمال للزميل يحيى الكوكباني 

ســبأ  بجامعــة  العليــا  الدراســات  بعمــادة  عقــد 
الماجســت�ي  لرســالة  العلنيــة  المناقشــة  جلســة 
يحــ�ي  الباحــث  مــن  المقدمــة  الأعمــال  إدارة  ي 

�ز
، والموســومة بـــ: أثــر  ي

عبدالعزيزعبــدالله الكوكبــا�ز
ي 

الوظيــ�ف الاســتغراق  عــى  العمــل  جــودة حيــاة 
العامــة  المؤسســة  عــى  ميدانيــة  )دراســة 

لاتصــالات(. 
مــن الأســتاذ  المناقشــة والحكــم  وتشــكلت لجنــة 
 للجنــة 

ً
الدكتــور عبدالخالــق هــادي طــواف - رئـــيسا

ي  نــا�ب زيــد  الدكتــور  والأســتاذ   ،
ً
داخليــا  

ً
ومناقشــا

الدكتــور  والأســتاذ   ،
ً
فــا ومرش عضــواً   – شــاوش 

 .  خارجياً
ً
محمد عبدالله الأشول– عضواً ومناقشا

بجهــود  والحكــم  المناقشــة  لجنــة  أثنــت  وقــد 
ي 

و�ز  ، علــ�ي بشــكل  الرســالة  إنجــاز  ي 
�ز الباحــث 

ختــام المناقشــة أجــازت اللجنــة الرســالة وأوصــت 
إدارة  ي 

�ز الماجســت�ي  درجــة  الباحــث  بمنــح 
الأعمــال.

حرز المناقشة عدد من زماء وأقارب الباحث.

كوادر مثابرة

العمليــة  مــن   
ً
هامــا جــزءاً  التشــج�ي  عامــل  يعــد 

ي أي منطقــة، حيــث يحافــظ 
البيئيــة والتنمويــة �ز

ز  تحســ�ي عــى  ويســاعد  والنباتــات  الأشــجار  عــى 
ي مؤسســتنا 

، و�ز
ً

البيئــة وجعلهــا أكــ�ث صحــة وجمــال
بتأديــة عملــه  يقــوم  ي 

الضيــا�ز نــاصر  نــاصر  الزميــل 
الأشــجار  عــى  للحفــاظ  واجتهــاد  جــد  بــكل 
والنباتــات وتزيينهــا وجعلهــا أكــ�ث جمــالًا، فالشــكر 
ي 

�ز واســتمراره  المبذولــة  ولجهــوده  لــه  والتقديــر 
المهــم. عملــه  تأديــة 

تقنية المعلومات تكرم المهندس هايل عبدالرحمن تقديراً لتميزه في أداء مهامه 

قامــت المؤسســة العامــة لاتصــالات ضمــن برامــج المســؤولية المجتمعيــة 
والضبــط  والمــرور  الأمــن  ورجــال  النظافــة  عمــال  بتكريــم  بهــا،  الخاصــة 

وتفانيكــم" بحجــم عطائكــم  لكــم   
ً
"شــكرا مفادهــا   رســالة  ي 

�ز المــروري، 

نظمت الإدارة العامة لتقنية المعلومات اليوم حفل 
ه  ي أداء أعمالهــم حــرز

زيــن �ز ز الم�ب تكريــم للموظفــ�ي
. ز مــدراء الإدارات ورؤســاء الأقســام والمختصــ�ي

ي  الصــ�ب فــؤاد  المهنــدس  هنــأ  التكريــم  حفــل  ي 
و�ز

هايــل  المهنــدس  المعلومــات  تقنيــة  عــام  مديــر 
تطبيقــات  نظــام  مســئول  أحمــد  قايــد  عبدالرحمــن 
تقنية المعلومات، مبارك له اختياره كموظف مثالىي 
 لــه الصحــة والتوفيــق، 

ً
ي أداء مهامــه متمنيــا

ز �ز ومتمــ�ي

التكريــم  هــذا  اســتمرار  عــى  الإدارة  حــرص  مؤكــدًا 
ثابــت. كتقليــد 

ز  تحفــ�ي هــو  التكريــم  مــن  الهــدف  ان  وأضــاف 
ي رفع مســتوى الأداء 

ي الإدارة �ز
وتشــجيع كافة موظىز

ي تنفيــذ الاعمــال، 
ز والتطويــر المســتمر �ز والتحســ�ي

ي بمنــح المهنــدس  بعــد ذلــك قــام المهنــدس الصــ�ب
هايل عبدالرحمن درع الموظف المثالىي لشــهر مايو 

2023م.

ص	

المهندس النمير: نحن في الاتصالات أسرة واحدة متماسكة 
يسودها الود والاحترام والوفاء المتبادل 

 مسئولية مجتمعيةأثناء زيارته زملاءنا المصابين في الحادث المروري...

رئيس التحرير
أ/ يحيى محمد المطري

الاشراف العام
م/صادق محمد مصلح


