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ـــد النبـــوي الشـــريف ـــوزراء يشـــاركان فـــي الفعاليـــة الاحتفاليـــة لوزارتـــي الاتصـــالات والثقافـــة بالمول  رئيســـا مجلســـي النـــواب وال

ص2

 وزير الاتصالات ومحافظ البيضاء ووكيل محافظة ذمار يفتتحون عدداً من المشاريع في قطاع الاتصالات

مســفر  المهنــدس  المعلومــات  وتقنيــة  الاتصــالات  وزيــر  افتتــح 
مــن  عــدداً  اليــوم  ادريــس  عبــدالله  البيضــاء  ومحافــظ   ، النمــري
و385  مليــار  ن  إثنــ�ي بتكلفــة  الاتصــالات  قطــاع  ي 

�ف ـع  ـ ـ المشــاريـ

ي  اليمــىن شــعبنا  احتفــالات  بمناســبة  ريــال،  ألــف  و370  مليــون 
اليمنيــة. الثــورة  وأعيــاد  يــف  ال�ش النبــوي  المولــد   بذكــرى 

كمــا افتتــح وزيــر الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات المهنــدس مســفر 

ـع  ـ ـ مشــاريـ عبدالــرزاق  محمــد  ذمــار  محافظــة  وكيــل  ومعــه  النمــري 
ألــف ريــال   و416 

ً
اتصــالات بتكلفــة ســتة مليــارات و289 مليونــا

. ي
ذا�ت بتمويــل 



يحــىي  النــواب  مجلــ�ي  رئيســا  شــارك 
عــى الــراعي والــوزراء الدكتــور عبدالعزيــز 
ي الفعاليــة الخطابيــة 

صالــح بــن حبتــور، �ف
وتقنيــة  الاتصــالات  وزارتــا  أقامتهــا  ي 

الــىت
ابتهاجــا  بصنعــاء  والثقافــة،  المعلومــات 
عــى  يــف  ال�ش النبــوي  المولــد  بذكــرى 
الصــاة  أفضــل  وصحبــه  وآلــه  صاحبــه 

التســليم. وازكى 
رئيس الوزراء

وألــىق رئيــس مجلــس الــوزراء كلمــة توجــه 
ي مســتهلها بالتهنئــة لــكل جماهــري شــعبنا 

�ف
بهــذا  والاســامية  العربيــة  وامتنــا  ي 

اليمــن
بــه  ي 

الــذي يحتــىف المبــارك العظيــم  اليــوم 
يفــوق  ز  متمــري بشــكل  عــام  اليمنيــون كل 
ي احتفالهــم بهــذا اليــوم المبــارك.

الآخريــن �ف
ن يجــددون مــن خــال  وأوضــح أن اليمنيــ�ي
والــولاء  العهــد  اليــوم  بهــذا  احتفائهــم 
الإســامي  ولديننــا  الأعظــم  لرســولنا 
العظيمــة  الربانيــة  ولتعاليمــه  الحنيــف 
ي أخرجــت الإنســان مــن الظلمــات الى 

الــىت

النــور.
واســامية  يمنيــة  “معنيــون كأمــة  وقــال 
نتذكــر  وأن  المناســبة  بهــذه  ي 

نحتــىف أن 
دومــا مناقــب وشــمائل وأحاديــث وتعاليــم 
رســولنا الأعظــم وأن نقــف أمــام المبــادئ 
كالتســامح  الأعظــم  لرســولنا  العظيمــة 
والصــدق والقــوة والثبــات والمقاومــة لــ�ي 
نعمــل عــى ترســيخ هــذه القيــم والصفــات 
ي مختلــف شــئون 

ي امتــاز بهــا الرســول �ف
الــىت

اليوميــة“. حياتنــا 
وأضــاف قائــا " ركــز قائــد الثــورة الســيد 
ي كلمتــه 

، �ف ي
عبدالملــك بــدر الديــن الحــو�ث

بافتتــاح احتفــالات المولــد عــى مجموعــة 
والموضوعــات  والقيــم  المفاهيــم  مــن 
يــة تتناســاها وهي  ي بــدأت الب�ش

الهامــة الــىت
ي رســالته 

المتصلــة بإنســانية الإنســان و�ف
الحيــاة  هــذه  ي 

�ف يحملهــا  ي 
الــىت العظيمــة 

ســ�ي  خــال  مــن  ـهها  تشــويـ يتــم  ي 
والــىت

الــدول الغربيــة لتعميــم ســلوك البهيميــة 
." المجتمعــات  أوســاط  ي 

�ف المنحــط 

ي بنبــذ تلــك 
وشــدد عــى أن الجميــع معــن

الفطــرة  عــن  المنحرفــة  الســلوكيات 
الســوية للإنســان بــكل الوســائل الممكنــة.

كالمولــد  عظيمــة  ذكــرى  أن  إلى  وأشــار 
المحطــات  مــن  واحــدة  يــف  ال�ش النبــوي 
ي تذكرنــا كمجتمــع مســلم بمســئولياتنا 

الــىت
الدينيــة والثقافيــة والاخلاقيــة والفكريــة 
أن  للآخريــن  نســمح  وألا  المواجهــة  ي 

�ف
الأمــة. هــذه  وإرث  بقيــم  يعبثــوا 

ي 
اليمــن شــعبنا  أن  الــوزراء  رئيــس  وأكــد 

ي بهذه المناســبة وهو على مشــارف 
يحت�ف

ي الــذي تحقــق لــه بعــد 
الانتصــار الحقيــق

والقتــل  والمعانــاة  الجــوع  عــى  ه  صــرب
والحصــار طيلــة أكــرث مــن ثمــان ســنوات. 
ي بإرادتــه وكرامتــه 

مبينــا أن الانســان اليمــن
انســان  هــو  وتاريخــه  وثقافتــه  وعزيمتــه 
يــف وعزيــز وكريــم ويرفــض الضيــم كمــا  �ش

إرادتــه. تكــر  أن  يرفــض 
هــذه  حــرض  مــن  لــكل  الشــكر  عــن  وعــرب 
ي تقيمهــا 

الفعاليــة و جميــع الفعاليــات الــىت

الحكومــة أكانــوا شــخصيات اجتماعيــة أو 
اعضــاء مجالــس وزراء ونــواب وشــورى أو 
ن أو مــن الهامــات الوطنيــة، مثمنــا  مســئول�ي
و  والاجتمــاعي  ي 

الانســا�ن التفاعــل  عاليــا 
ي الواســع مــع هــذا الحــدث العظيــم.

الثقــا�ف
وزير الاتصالات

وتقنيــة  الاتصــالات  وزيــر  وأوضــح 
، أن  المعلومــات، المهنــدس مســفر النمــري
المعلومــات  وتقنيــة  الاتصــالات  ي 

وزار�ت
النبــوي  بالمولــد  تحتفيــان  والثقافــة 
أفضــل  وآلــه  صاحبــه  عــى  يــف  ال�ش
أعيــاد  إلى  بالإضافــة  والتســليم،  الصــاة 
الثــورة اليمنيــة لأهميــة هــذه المناســبات 

. ي
اليمــن الإنســان  بواقــع  وعلاقتهــا 

ولفــت إلى أن المولــد النبــوي وأعيــاد الثــورة 
عــى  انتصــارات  يحقــق  وشــعبنا  يأتيــان 
 
ً
ا نيــل الحريــة والاســتقلال، مشــري صعيــد 

ن يجــددون عهدهــم لرســول  إلى أن اليمنيــ�ي
الله باحتفالهــم بقــدوم المولــد النبــوي.

اســتلهام  أهميــة  الاتصــالات  وزيــر  وأكــد 

الــدروس والعــرب مــن حيــاة الرســول صــى 
الله عليــه وآلــه وســلم والاقتــداء بصفاتــه 
والقيــادة  الشــجاعة  ومنهــا  وســجاياه 

الكريمــة. والأخــاق 
وزير الثقافة

الله  عبــد  الثقافــة،  وزيــر  أشــار  فيمــا 
ن بمولــد  ، إلى أن احتفــال اليمنيــ�ي الكبــ�ي
مختلــف  احتفــال  هــو  يــة  الب�ش خــري 
ز عــن الشــعوب الإســامية،  ومغايــر ومتمــري
الرســالة  نــروا  ن  اليمنيــ�ي أن  إلى   

ً
لافتــا

وارتبطــوا  النبــوة  بدايــة  منــذ  المحمديــة 
الرحمــة. ي  بنــىب خاصــة  بعلاقــة 

وآلــه  عليــه  ي صــى الله  النــىب مكانــة  ن  وبــ�يّ
وعلاقتهــم  ن  اليمنيــ�ي نفــوس  ي 

�ف وســلم 
موضحــا  الإســام،  ي  ونــىب بقيــم  الخاصــة 
وســاهموا  الرســالة  نــروا  ن  اليمنيــ�ي أن 
قيــم  وا  ونــرش الإســامية  الفتوحــات  ي 

�ف
الحنيــف. الإســام 

حــرض الفعاليــة عــدد مــن الــوزراء وأعضــاء 
مجلــس الشــورى والنــواب

م. النميـــر: المولـــد النبـــوي وأعيـــاد الثـــورة يأتيـــان وشـــعبنا يحقـــق انتصـــارات علـــى صعيـــد نيـــل الحريـــة والاســـتقلال
أ. الكبســـي: اليمنيـــون نصـــروا الرســـالة المحمديـــة منـــذ بدايـــة النبـــوة وارتبطـــوا بعلاقـــة خاصـــة بنبـــي الرحمـــة

ـــة ـــات والمقاوم ـــوة والثب ـــدق والق ـــامح والص ـــم كالتس ـــولنا الأعظ ـــة لرس ـــادئ العظيم ـــام المب ـــف أم ـــوم نق ـــذا الي ـــي به ـــن نحتف ـــور: ونح ـــن حبت د. ب

صحيفة شهرية صادرة عن الادارة العامة للعلاقات والاعلام2
ون - أغسطس/سبتمبر عالعدد الخامس والسبدعلاا أخبـــار



قــام المهنــدس عــ�ي عبدالرحمــن الــوادعي نائــب المديــر 
العــام التنفيــذي رئيــس القطــاع التجــاري بزيــارة ميدانيــة 
)الجامعــة،  العمــاء  وخدمــة  المبيعــات  لإدارات 
التحريــر، الصافيــة( بفــرع الاتصــالات بالأمانــة للاطــاع 
عــى مســتوى مبيعــات خدمــات الـــ FTTH، ومســتوى 

ســري العمــل فيهــا.
الاخــوة  فيهــا  رافقــه  ي  الــىت الميدانيــة  الزيــارة  وخــال 
المهنــدس عبــدالله عقــان مديــر عــام فــرع المؤسســة 
المبيعــات  عــام  مديــر  سران  ســيف  والاخ  بالأمانــة 
عــى  الــوادعي  المهنــدس  أطلــع  العمــاء..  وخدمــة 
ي تــم تحقيقهــا منــذ البــدء بإنــزال  مســتوى المبيعــات الــىت
ي قدمتهــا المؤسســة بمناســبة  ويجيــة الــىت العــروض ال�ت
اســتمع  كمــا  اليمنيــة،  الثــورة  واعيــاد  النبــوي  المولــد 
الــوادعي مــن مــدراء إدارات المبيعــات وخدمــة العمــاء 
ي  الــىت والمعوقــات  المشــاكل  اهــم  إلى  ن  والمختصــ�ي
 
ً
ن وخصوصــا ك�ي ي تلبيــة احتياجــات المشــرت

تواجههــم �ف
خدمــة الـــ FTTH، و الـــ ADSL، ووجــه مديــر عــام فــرع 

الأمانــة ومديــر عــام المبيعــات وخدمــة العمــاء بسرعــة 
مــن  اللازمــة  والاحتياجــات  الفنيــة  المتطلبــات  توفــري 
ك  يــرت بمــا  الطلبــات  تلــك  لتلبيــة  وأدوات  فنيــة  فــرق 
وســمعتها،  بالمؤسســة  يليــق  للعميــل  جيــد  انطبــاع 

ورة مضاعفة الجهود والعمل بصورة  وحثهم على �ض
ورفــع  ويجيــة  ال�ت الحملــة  اهــداف  لتحقيــق  مســتمرة 

المبيعــات. مســتوى 
وخدمــة  المبيعــات  لإدارة  زيارتــه  خــال  أطلــع  كمــا 

العمــاء بالجامعــة عــى نســبة الإنجــاز لأعمــال إعــادة 
تطويــر وتأهيــل الإدارة ليتوافــق مــع الهويــة الجديــدة 
ي المؤسســة 

للمؤسســة.. ووجــه الجهــات المختصــة �ف
التنفيــذ. اســتكمال  بسرعــة 

النهائيــة  الاختبــارات  الإداريــة  للعلــوم  ي  الوطــىن بالمعهــد  انتهــت 
. موظفــاُ  20 ولعــدد  التســويق  بدبلــوم  ن  الملتحقــ�ي المؤسســة  ي 

 لموظــف
ية عبدالرحمن  وبــهذا الخصوص اطلع مدير إدارة التدريب والتنمية الب�ش

ي تمــت لتهيئــة الأجــواء الملائمــة للطــاب  تيبــات الــىت حميدالديــن عــى ال�ت
توجهــات  وفــق  ي 

تــأ�ت الخطــوة  هــذه  ان  أوضــح  كمــا  الاختبــارات،  لتأديــة 
المؤسســة وخطــة التدريــب والتأهيــل للاســتفادة مــن كــوادر المؤسســة 

ي الحقــل 
ممــن يحملــون مؤهــل الثانويــة العامــة لســد النقــص الحاصــل �ف

التجــاري مــن خــال إعــادة تدريبهــم وتأهيلهــم للعمــل فـــي القطــاع التجــاري 
واكســابهم المهــارات العلميــة والمهنيــة المطلوبــة فـــي مجــال التســويق.

للعــام  الرابــع  اجتماعــه  المديريــن  مجلــس  عقــد 
محمــد  صــادق  المهنــدس  برئاســة  2023م 
للمؤسســة  التنفيــذي  العــام  المديــر  مصلــح 
القطاعــات  رؤســاء  المجلــس  أعضــاء  وحضــور 
والاداري  السريــ�ي  محمــد  المــالي  المؤسســة  ي 

�ف
عــ�ي  المهنــدس  والتجــاري  الحمــ�ي  عصــام 
المهــدي،  محمــد  المهنــدس  ي  والفــىن الــوادعي 
النصــف  الأداء  تقريــر  لمناقشــة  الاجتمــاع  كــرس 
الخطــة  تنفيــذ  ومســتويات  للمؤسســة  الســنوي 

2023م. العــام  مــن  الأول  النصــف  نهايــة   حــىت 
عــى  الأداء  تقاريــر  اســتعرض  تــم  الاجتمــاع  ي 

و�ف
المقدمــة  حــات  والمق�ت قطــاع  كل  مســتوى 
المؤســ�ي  القــرار  ودعــم  الأداء  إدارة  مــن 
. المؤســ�ي الأداء  جــودة  ن  تحســ�ي رفــع   بشــأن 

ي ختام الاجتماع أقر أعضاء المجلس عدد من 
و�ف

مســتويات  لرفــع  الهامــة  والتوصيــات  القــرارات 
ســنوي  النصــف  الأداء  بتقريــر  والرفــع  الإنجــاز، 
بعــد اســتيعاب ملاحظــات الأعضــاء لمعــالي الأخ 

الوزيــر- رئيــس مجلــس الإدارة ليتــم عرضــه عــى 
القــادم. اجتماعــه  ي 

�ف المؤسســة  إدارة   مجلــس 
الأخــت  قدمــت  الاجتمــاع  هامــش  وعــى 
الأداء  إدارة  ي 

�ف الأداء  محلــل  الأكــوع-  تيســري 
المعتمــد  والمقيــم  المؤســ�ي  القــرار  ودعــم 
تقديــ�ي  عــرض  للجــودة  الأوروبيــة  للمؤسســة 
 ،EFQM  2020 ي  الاورو�ب ز  التمــري نمــوذج  عــن 
المحــاور:  مــن  عــدد  ح  �ش العــرض  تضمــن 
مراحــل  الجــودة،  رواد  أهــم  الجــودة،  تعريــف 

نمــوذج   ، ز التمــري نمــاذج  الجــودة،  تطــور 
ي 

�ف النمــوذج  تطبيــق  فوائــد   ، ي الأورو�ب ز  التمــري
ومتطلبــات  الاعتمــاد،  مســتويات  المؤسســة، 
ي 

�ف العــرض  هــذا  ي 
ويــأ�ت المؤسســة.  ي 

�ف التطبيــق 
ودعــم  الأداء  لإدارة  التنفيذيــة  الخطــة  إطــار 
التعريفيــة  النــدوات  لإقامــة  المؤســ�ي  القــرار 
.EFQM  2020 ي    الأورو�ب ز  التمــري نمــوذج   عــن 

القــرار  ودعــم  الإدارات  مــدراء  الاجتمــاع  حــرض 
. ي والفــىن والتجــاري  والإداري  والمــالي  المؤســ�ي 

المهندس الوادعي يقوم بزيارة ميدانية لإدارات المبيعات وخدمة العملاء بالأمانة

 الانتهاء من الاختبارات النهائية لدبلوم التسويق

 المدير العام التنفيذي ونوابه يناقشون تقرير الأداء نصف السنوي للعام 2023م
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سيئون / جمعان دويل
2023م  أغســطس  بســيئون  للاتصــالات  العامــة  المؤسســة  فــرع  نظــم 

زين بالإدارة العامة للفرع ومراكزه بمديريات  حفلًا لتكريم موظفيه الم�ب
الــوادي مــن مختلــف الاقســام الاداريــة والفنيــة.

هنــأ  الحكيــم،  الله  كتــاب  مــن  بتــاوة  بــدأ  الــذي  التكريــم  حفــل  ي 
و�ف

ن  المهنــدس حســن جمعــان باحارثــه مديــر عــام الفــرع، الاخــوة المكرمــ�ي
 ان 

ً
 لهــم التوفيــق والنجــاح، موضحــا

ُ
ي أداء مهامهــم متمنيــا

زيــن �ف والم�ب
ز بقيــة  الهــدف مــن التكريــم هــو خلــق بيئــة عمــل إيجابيــة تعمــل عــى تحفــري
ن عــى تقديــم الأفضــل ليحضــوا بمثلــه مســتقبلا ان شــاء الله. العاملــ�ي

جميــع  ونشــاط  لجهــود  وتقديــره  شــكره  عــن  باحارثــة  المهنــدس  وعــرب 
ي ادارات واقســام فرع المؤسســة العامة للاتصالات بســيئون، 

ن �ف العامل�ي
ورة بــذل المزيــد مــن الجهــود لرفــع مســتوى اداء الفــرع  موكــداً للجميــع �ض

. ن بصــورة أفضــل وتقديــم أفضــل الخدمــات للمواطنــ�ي
ن الــذي القاهــا الاخ رامي بارجــاء، بالشــكر  ت كلمــة المكرمــ�ي هــذا وقــد عــرب
لهــم  ليــس فخــرا  انــه  ا  التكريــم، مشــري هــذا  عــى  الفــرع  والتقديــر لإدارة 
ن بالفــرع يســتحقون  ان يتحصلــوا عــى هــذا التكريــم بــل جميــع العاملــ�ي
وســاما على صدورهم، مؤكدا ان هذا التكريم ســيحثهم على بذل اقصى 

الجهــود ويجعلهــم أكــرث تكاتفــا وتلاحمــا والعمــل بــروح الفريــق الواحــد.
ي 

موظــف مــن  ن  المتوفيــ�ي عــى  الفاتحــة  قــراءة  وبعــد  الحفــل  ختــام  ي 
و�ف

الفــرع والدعــاء للمــر�ض بالشــفاء العاجــل، قــام مديــر عــام الفــرع بتكريــم 
زيــن مــن إدارات الفــرع والمراكــز بالمديريــات بشــهادات  ن الم�ب الموظفــ�ي

الشــكر والتقديــر ومبالــغ ماليــة.
ورؤســاء  والمراكــز  الادارات  مــدراء  ه  حــرض الــذي  التكريــم  حفــل  تخلــل 
مــن  عــدد  والمتقاعديــن  والمراكــز  الفــرع  وعامــ�ي  ي 

وموظــف الاقســام 
ن نالــت استحســان  الفقــرات الشــعرية والفكاهيــة شــارك فيهــا الموظفــ�ي

الحضــور.

فرع المؤسسة العامة للاتصالات بسيئون يكرم موظفيه المبرزين

ونوابــه  للمؤسســة  التنفيــذي  العــام  المديــر  قــام 
المــالي  القطــاع  رئيــس  السريــ�ي  محمــد  الأســتاذ 
والمهنــدس عــ�ي الــوادعي رئيــس القطــاع التجــاري 
ي 

�ف مهامهــم  أداء  ي 
�ف يــن  ز المتم�ي ن  الموظفــ�ي بتكريــم 

ز ورفــع المعنويــات بالمؤسســة  إطــار برنامــج التحفــري
: التــالي النحــو  وذلــك عــى 

اولًا: القطاع المالي:

إدارة   - الجيبــ�ي  نــاصر  قايــد  عبــده  الأخ  تكريــم 
المخــازن والأخ يحــىي محمــد احمــد كيدمــه - ادارة 
يات والمخــازن. يات بــالإدارة العامــة للمشــرت المشــرت

ثاني��اُ: القطاع التجاري:
ي  المذحــج نعمــان  طــه  ذكــرى  الأخــت  تكريــم 
أحمــد  خالــد  والأخ  ي 

التســوي�ق الاتصــال  إدارة   -
ن - إدارة  القطيــ�ي - رئيــس قســم تســع�ي المشــغل�ي

محمــد  والأخ  للتســويق  العامــة  بــالإدارة  التســع�ي 
الاعمــال  قطــاع  مبيعــات  ادارة   - مذيــور  ي  نــا�ج
ي 

أخصــا�ئ  - العمــودي  عبــدالله  عبــدالله  والأخ 
للمبيعــات  العامــة  بــالإدارة  الافــراد  مبيعــات  اول 

العمــاء. وخدمــة 
ثالث��اً: الإدارة العام��ة لتقنية المعلومات:

 - ي 
الذبحــا�ن المهنــدس نذيــر ســعيد نعمــان  تكريــم 

رئيــس قســم تشــغيل تطبيقــات تقنيــة المعلومــات 
والمهنــدس طــارق عبدالرحمــن عبــدالله قشــنون -  
مهنــدس تطويــر تطبيقــات تقنيــة المعلومــات، كمــا 
قــام مديــر عــام تقنيــة المعلومــات المهنــدس فــؤاد 
ي بتكريــم المهندســة ســمية محمــد عبــدالله  الصــرب
ورفــع  ز  التحفــري برنامــج  إطــار  ي 

�ف وذلــك  العــوش، 
بــالإدارة العامــة لتقنيــة المعلومــات. المعنويــات 

المدير العام التنفيذي ونوابه يكرمون الموظفين المتميزين في أداء مهامهم 
في إطار برنامج التحفيز ورفع المعنويات بالمؤسسة
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والانشــاءات  ـع  ـ ـ للمشــاريـ التنفيذيــة  الوحــدة  قامــت 
بتنفيــذ  2023م  وســبتم�ب  أغســطس  شــهري  خــال 
الأداء  ن  تحســ�ي الى  الهادفــة  الأنشــطة  مــن  العديــد 
الامــن  ي 

�ف توعويــة  وجلســات  والتأهيــل  والتدريــب 
: التــالي النحــو  عــى  وذلــك  المهنيــة  والســامة 

	1 التدريب والتأهيل:.
ي 

موظــف لكافــة  والتأهيــل  التدريــب  لأهميــة  نظــراً 
ـع  ـ ـ للمشــاريـ التنفيذيــة  الوحــدة  قامــت  المؤسســة 
والتنميــة  التدريــب  إدارة  مــع  بالتنســيق  والانشــاءات 

عــى  تدريبيــة  دورة  بعقــد  بالمؤسســة  يــة  الب�ش
المعلومــات  نظــام  ي 

�ف تدريبيــة  ودورة  الاوراكل  نظــام 
قــام  التدريبيــة  المرحلــة  وخــال   ،GIS الـــ  الجغرافيــة 
يــة  نائــب مديــر عــام الوحــدة التنفيذيــة للمــوارد الب�ش
يــة  الب�ش المــوارد  إدارة  ومديــر  حوثــان  ســم�ي  الأخ 
العــام  للمعهــد  تفقديــة  بزيــارة  ي  الصــرب مطهــر  الأخ 
التدريبيــة  العمليــة  ســري  عــى  للاطــاع  للاتصــالات 
ن عــى  ي الوحــدة التنفيذيــة، وحــث المشــارك�ي

لموظــف
ي 

امــج التدريبيــة وتطبيقهــا �ف ورة الاســتفادة مــن ال�ب �ض

. العمــ�ي الواقــع 
	2 جلسات توعوية بالأمن والسلامة المهنية:.

والانشــاءات  ـع  ـ ـ للمشــاريـ التنفيذيــة  الوحــدة  قامــت 
يــة  الب�ش والتنميــة  التدريــب  إدارة  مــع  بالتنســيق 
ي 

موظــف لكافــة  توعويــة  جلســات  بعقــد  بالمؤسســة 
فيهــا  تــم  ي  المهــىن الطابــع  ذات  التنفيذيــة  الوحــدة 
ح كافــة وســائل الامــن والســامة المهنيــة وكيفيــة  �ش
ي مقــر العمــل 

التعامــل معهــا لتقليــل مخاطــر الإصابــة �ف
وصحيــة. أمنــة  بيئــة  وتوفــري 

	3 المشاركة المجتمعية:.
بالوحــدة  الفنيــة  ات  ز والتجهــري الإمكانيــات  لتوفــر 
ــع والانشــاءات مــن ورش ومعامــل  ـ التنفيذيــة للمشــاريـ
الوحــدة  قامــت  ة  الخــرب ذو  المؤهــل  الــكادر  وكــذا 
الفنيــة  المعاهــد  ي  خريــج باســتقبال  التنفيذيــة 
ذهبــان  ومعهــد  بغــداد  بمعهــد  المتمثلــة  والمهنيــة 
الوحــدة  ورش  ي 

�ف العمــ�ي  التدريــب  مــن  وتمكينهــم 
مســاهمة  وذلــك  والانشــاءات  ـع  ـ ـ للمشــاريـ التنفيذيــة 

. المحــ�ي التصنيــع  تعزيــز  ي 
�ف منهــا 

أنشطة الوحدة التنفيذية في التوعية والتأهيل والمشاركة المجتمعية

مصلــح  محمــد  صــادق  المهنــدس  كــرم 
للمؤسســة  التنفيــذي  العــام  المديــر    -
الثالثــة  الشــطرنج  ببطولــة  الفائزيــن 
ي نظمت برعاية  ي المؤسســة، وال�ت

لموظ�ف
 - معــالي المهنــدس/ مســفر عبــدالله النمــري
 - المعلومــات  وتقنيــة  الاتصــالات  وزيــر 

المؤسســة. إدارة  مجلــس  رئيــس 
ه الأســتاذ  ي حفــل التكريــم الــذي حــرض

و�ف
عــام  مديــر  المطــري  محمــد  يحــىي 
ســيف حميــد  والأخ  والإعــام  العلاقــات 
وخدمــة  المبيعــات  عــام  مديــر  سران 
العمــاء رحــب المهنــدس صــادق مصلــح 
ان   

ً
موضحــا البطولــة،  ي 

�ف بالفائزيــن 
ي هذه البطولة فائزين سواءً من 

الجميع �ف
حصدوا المراكز الأولى او من شارك فيها، 
تــدل  البطولــة  ي 

�ف المشــاركة  ان  وأضــاف 
ي قطــاع الاتصــالات.. 

عــى تماســك موظــف
ي الاتصــالات منــذ إنشــاء 

مؤكــدا ان موظــف
يشــكلون  مازالــوا  اليــوم  المؤسســة وحــىت 
المؤسســة  جعــل  مــا  وهــذا  واحــدة  أسره 
اســتطاعت   .. ي

وبــا�ق ابــط  م�ت واحــد  كيــان 
انجــاز  الاســتثنائية  الظــروف  برغــم 
اتيجية وتحقيــق الكثــري  ـع الاســرت ـ ـ المشــاريـ
مــن النجاحــات.. مؤكــداً ان قيــادة الــوزارة 
ي سلم أولوياتها تقديم 

والمؤسسة تضع �ف
الرياضيــة  للأنشــطة  والرعايــة  الدعــم 
بالمركــز  المؤسســة  ي 

لموظــف المختلفــة 
الرئيــ�ي وفــروع المؤسســة بالمحافظــات، 
ي 

ي �ف وان هــذه الأنشــطة لهــا الــدور الإيجــا�ب

، وترســيخ  ي
ن الأداء للــكادر الوظيــف تحســ�ي

أوســاط  ن  بــ�ي والتآلــف  المحبــة  روح 
. المؤســ�ي الــولاء  وتعزيــز  ن  الموظفــ�ي

تيــب  وال�ت التنظيــم  مســتوى  ثمــن  كمــا   
للبطولة من قبل الإدارة العامة للعلاقات 
لــه  كان  والــذي  بالمؤسســة..  والاعــام 

البطولــة. نجــاح  ي 
�ف الكبــري  الــدور 

محمــد  يحــىي  الأســتاذ  أشــاد  جانبــه  مــن 
والاعــام  العلاقــات  عــام  مديــر  المطــري 
هــذا  أن  مؤكــدا  المشــاركة..  بمســتوى 
بذلهــا  ي  الــىت للجهــود  ثمــرة  هــو  التكريــم 
مــدى  عــى  المنافســة  ي 

�ف المشــاركون 
تعــد  أنهــا   

ً
البطولــة مضيفــا ن خــال  يومــ�ي

مواصلــة  ي 
�ف اً  كبــري وحافــزاً  لهــم   

ً
تشــجيعا

ي البطــولات 
عطا~هــم وتقديــم الأفضــل �ف

القادمــة.
ي البطولة مستوى 

فيما ثمن المشاركون �ف
تيــب للبطولــة والــذي كان لــه  التنظيــم وال�ت
ن  ي نجاحهــا وتشــجيع اللاعبــ�ي

دور كبــري �ف
ي 

�ف أســهم  ز  ومتمــري رائــع  أداء  تقديــم  عــى 
رفــع روح المنافســة.

ن  ي ختــام الحفــل جــرى تكريــم اللاعبــ�ي
و�ف

النقديــة  بالجوائــز  البطولــة  ي 
�ف الأوائــل 

منصــور  الأخ   تســلم  حيــث  والعينيــة 
المؤسســة بمحافظــة  )فــرع  عــ�ي حيــدره 
الأول  المركــز  لنيلــة  البطولــة  كأس   ) ن أبــ�ي
ي الأخ  عبدالكريــم 

بينمــا فــاز بالمركــز الثــا�ن
الأخ  الثالــث  المركــز  ي 

�ف وجــاء  المحيــا، 
الأخ  الرابــع  المركــز  ي 

ي، و�ف الصــرب حــارث 

الخامــس   المركــز  واحتــل  الحــداء،  مقبــل 
ي  المركــز 

، كمــا جــاء �ف ي
الأخ محمــد الجائــف

وحقــق  الســامي  مهــدي  الأخ  الســادس  
الصبــاحي  مجاهــد  الأخ  الســابع   المركــز 
 ... ي 

�ف الــرش عبداللطيــف  الأخ  والثامــن  
الأخــوة   ة   الأخــري المراكــز  احتــل  بينمــا 

ي وعــ�ي 
عبــدالله المحفــدي وعصــام المــرا�ن

الشــامي وإســماعيل الفــاحي وعبدالكريــم 
. ن الانــ�ي جمعــان وســامي القعطــاب وامــ�ي

الإدارة  نظمتهــا  ي  الــىت البطولــة  ي 
�ف شــارك 

والــذي  والإعــام  للعلاقــات  العامــة 
 من مختلف 

ً
ن )24( لاعبا استمرت ليوم�ي

 - الرئيــ�ي  )المركــز  بالمؤسســة  الإدارات 
الوحدة التنفيذية للمشــاريــــع والانشــاءات 
ومحافظــة  بالأمانــة  المؤسســة  فــروع   -
 ..) ن صنعــاء ومحافظــة إب ومحافظــة أبــ�ي
 للنظام السويسري من سبع جولات 

ً
وفقا

. اف حكــم البطولــة لبيــب القــدسي وبــإ�ش

المدير العام التنفيذي يكرم الفائزين ببطولة الشطرنج الثالثة لموظفي المؤسسة.. وفرع أبين يتوج بكأس البطولة

5 صحيفة شهرية صادرة عن الادارة العامة للعلاقات والاعلام
متابعــاتون - أغسطس/سبتمبر عالعدد الخامس والسبدعلاا



مقدمة
ي لأي مؤسســة يعتمــد عــى 

إن النجــاح الحقيــق
ام منتســبيها بهــا  ز قيمهــا المؤسســية، ومــدى الــرت
اماتهم الداخلية  ز وأخلاقيات العمل المنظمة لال�ت

وتجــاه عمــاء المؤسســة والمجتمــع.
تمثــل  المؤسســية كونهــا  القيــم  أهميــة  وتــزداد   
الثقافــة  وصياغــة  لتشــكيل  المحــوري  العنــر 
المؤسســية لأي منشــأة، وهي الرابط الذي يربط 
، ويقويــه، ويجعــل  ن لبنــات البنــاء المؤســ�ي بــ�ي
أجــل  مــن  ومتســقة  متلاحمــة  مكوناتــه  جميــع 
إليــه المؤسســة.  الــذي تســى  تحقيــق الهــدف 

ومــن  الإداريــة  الأجهــزة  عــى   
ً
لزامــا هنــا كان  مــن 

أجــل تحقيــق النجــاح المنشــود أن تعمــل عــى 
وضــع آليــات لضبــط ومتابعــة تنفيــذ تلــك القيــم 
مدونــات  الآليــات  هــذه  أبــرز  ومــن  وتطويرهــا، 
العمــل  وأخلاقيــات  ي 

الوظيــف الســلوك  قواعــد 
 . ن للموظفــ�ي

كانــت المؤسســة العامــة للاتصــالات رائــدة عــى 
ي تقديــم خدمــات الاتصــالات 

مســتوى اليمــن �ف
الهاتفيــة؛ هــذه الريــادة نابعــة مــن قــوة التنــوع لــدى 
ي تقدم أعلى  منتسبيها وتوفر الكوادر المؤهلة ال�ت

قيمــة وأفضــل أداء لعملائنــا. 
هــذه الريــادة وجهــود المحافظــة عليهــا فرضــت 
تحكــم  أخلاقيــة  معايــري  وثيقــة  وجــود  ورة  �ض
ي لموظفينــا ممــا جعلنــا نتجــه نحــو  الأداء المهــىن
ي 

مفهــوم وفكــرة إعــداد مدونــة الســلوك الوظيــف
شــاد بأفضــل  وأخلاقيــات العمــل، وذلــك بالاس�ت
كات  ي المؤسســات والــرش

الممارســات المتبعــة �ف
المماثلــة. 

ي عــن المصداقيــة 
تعــرب مدونــة الســلوك الوظيــف

الفــرد بجهــة عملــه، وتشــكل خطــوة  ي علاقــة 
�ف

ي ســبيل تعزيــز الأداء والممارســة الســليمة 
هامــة �ف

مظاهــر  وتجــاوز  والشــفافية  اهــة  ز بال�ن والتحــ�ي 
ام  ام بهــا تأكيــد عــى احــرت ز الفســاد، كمــا أن الالــرت

الموظــف للقواعــد الســليمة للعمــل.
وع  وتعتــرب هــذه المدونــة مــن أهــم مخرجــات مــرش
إعــادة هيكلــة المؤسســة، وهي الأولى مــن نوعهــا 
ي تاريخهــا، وتــم إنجــاز هــذه النســخة الأولى منهــا 

�ف
متضمنــة الأســس والقواعــد العامــة لأخلاقيــات 
ي المؤسســة المســتمدة من تعاليم ديننا 

العمل �ف
يعات  ن والت�ش الحنيف وهويتنا الإيمانية والقوان�ي
ســنويا  مراجعتهــا  يتــم  أن  عــى  الصلــة،  ذات 

وتحديثهــا كلمــا دعــت الحاجــة إلى ذلــك
ماهي قواعد العمل في المؤسسة

ي 
لقــد تــم تصميــم قواعــد مدونــة الســلوك الوظي�ف

وأخلاقيات العمــل لمساعدتنا فــي التعــرف علــى 
مسـائل أخلاقيات العمـل والامتثال وحـل القضايـا 
المتعلقة بهــا، والتــي قــد تنشــأ خــلال ســ�ي العمــل 

اليومــي. 
توفر القواعد منهجية عامة ونصائح عملية –	

أوقــات  داخــل  منــا  المتوقــع  الســلوك  حــول 
الدوام الرسمي وخارجه. 

تلخص قواعـد المدونة معاييـر السـلوك التـي –	
تعمـــل علــــى توجيــــه أفعالنــــا، ويتــــم تطبيقهــــا 
وعلــــى  المؤسســة  موظفــــي  جميــــع  علــــى 
والمستشــارين  الإدارة  مجلــــس  أعضــــاء 
أو  يمثـــل  مـــن  وجميـــع  بعقـــود  والعامليـــن 
يتصــرف لصالــح المؤسسة أو بالنيابــة عنهــا.

معنــــا –	 ن  والمتعاملــ�ي عملائنــا  مــــن  نتوقــــع 
 . شاد بهــذه المبادئ أيضــاً الاس�ت

ي المؤسسة إلـى أن يتشـارك موردونا –	
نسعى �ف

ومعاييـــر  القيـــم  فـــي  معهـــم  نتعامـــل  ومـــن 
السـلوك المطبقة لدينـا. 

لــــدى –	 القويــــم  والخلــــق  الاســتقامة  توافــــر 
ن ومراعــاة الصالــح العــام. الموظف�ي

أســــاس –	 علــــى  وترقيتهــــم  ن  الموظفــ�ي اختيــــار 
قدراتهــم ومعرفتهــم ومهاراتهــم.

حمايــــة –	 مــــع  العمــــل  أســــس  علــــى  الحفــــاظ 
بســــبب  للإيــذاء  التعــــرض  مــــن  ن  الموظفــ�ي
إدلائهم بمعلومــــات بشــــكل قانونــــي ضــــد مــــن 

يســيء اســتخدام ســلطاته.
ماهي مدونة السلوك

وثيقــــة بأهــــم المعاي�ي المعتمدة كأســــاس لقيــــاس 
الســــلوك والأخــاق والممارســات والحكــــم علــــى 

مــــدى ســـامة تلــــك الممارســات مــــن عدمــــه
مـــع  تتعـــارض  أو  بديـــاً  ليســـت  المدونــة  هـــذه 
مـــن  والصـــادرة  النافـــذة  والتشـــريعات  القوانيـــن 
الخدمـة المدنية أو تلـك المنظمة لمهام الوظيفة 
العامـة أو قوانيـن ولوائـح المؤسسة النافـذة، وإنمـا 
هـــي مكملـــة لهـــا فـــي جوانـــب القواعـــد الأخلاقيــة 
تلـــك  تنفيـــذ  يكفـــل  وبمـــا   ، ي

الوظيــف والســـلوك 
القوانيـــن واللوائـــح ويحقـــق أهـــداف المؤسســة

الغرض من المدونة
تقديــــم ميثــــاق عمــــل مؤسســــي ودليــــل إرشــــادي 
 لأهــــم القيــــم الأخلاقيــة 

ً
يتضمــــن تعريفــا ً واضحــــا

اتباعهــــا  الواجــــب  الحســــنة  والســــلوكيات 
ام بهــــا فــــي بيئــــة عملنــــا، وكــــذا الممارســات  ز والالــرت
الوقــــوع  وعــــدم  تجنبهــــا  الواجــــب  والســــلوكيات 
فيهــا بــأي حــال، وبمــا يتفــق مــع هويتنــا الإيمانية 
ــا المؤسســية  ــا الحنيــف ومــــع قيمنــ وتعاليــــم ديننــ
التــــي نلتــــزم بهــــا تجــــاه بعضنــــا وتجـــاه مؤسســـتنا 
وعملائنا ومجتمعنـا ووطننـا، بحيـث نتمكــن مــن 
تحقيــق أهــداف مؤسســتنا والارتقاء بهــا وتقديــم 
نمــوذج مشــرف للمؤسســة وأبنائهــا يتجســد علـى 
أرض الواقـع الفعلـي فـي سلوكياتهم وتعاملاتهم. 

نطاق تطبيق المدونة
موظفـــي  جميـــع  عــى  المدونــة  هـــذه  تطبـــق   -
المؤسســة بمــــا فــــي ذلــــك أعضــاء مجلــس إدارة 
بعقــــود  والعاملــــون  والمستشــارون  المؤسســة 
وجميــــع مــــن يمثــــل المؤسســة أو ينــــوب عنهــــا.

- تشــتمل علــى قواعــد ملزمــة حتــى تســتطيع أن 
تــؤدي الــدور المأمول منهــا فــي ســبيل تعزيــز الأداء 
اهــــة  ز الســــليم والممارســة القويمــــة والتحلــــي بال�ن

والشــفافية.
كيفية استخدام هذه المدونة؟

يتــم اعتبــار مدونــة الســلوك هــذه ميثــاق عمــل –	
م به ويتعهد  ز ملزم يطلع عليه كل موظف ويل�ت

بذلك. 
ســـلوك –	 قواعـــد  مدونـــة  إلـــى  الرجــوع  يتــم 

شـــيد الســـلوك مـــن جهـــة  أخلاقيــات العمـــل ل�ت

والحكـم علـى مـدى صحتـه أو خطئـه. 
فـي حـال كان لديـك استفسـارات حـول مـدى –	

ملاءمة فعـل محـدد لـك أو لغيـرك أو السـلوك 
م اتخـــاذه )راجـــع جـــدول المحتويــات  ز المعــرت
لتجـــد القســـم الـــذي يتضمـــن الإجابــة علـــى 

استفسـارك(
	– 

ً
يتضمــن كل قســم فــي هــذه المدونة ملخصا
المتوقــع  والســــلوك  المؤسســة  لسياســــة 

وأمثلــة مــن الســلوكيات الخاطئة
ي –	

يعتبـر كل القيـادات والمدراء ورؤسـاء ومشـر�ف
ن عـن متابعـة موظفيهـم فـي  الأعمال مسـؤول�ي
هـــذه  العمـــل  ســـلوكيات  بقواعـــد  ام  ز الالــرت
وتقييمهـــم المســتمر لمســتوى تنفيذهـــا مـــن 

الجميـع.
يتم عقد جلسات دورية وورش عمل مصغرة –	

وعامة لتقييم تطبيق معاي�ي مدونة السلوك
معاي�ي عامة ومبادئ العمل الأساسية–	

ملخص سياسة المؤسسة: 
الســـلوك –	 معاييـــر  بأعلـــى  المؤسســة  تلتــــزم 

ي فــــي العمــــل، وتســــى إلــــى التعامــــل 
الأخــا�ق

والتوضيــــح لزبائنهــــا ومــــن لــــه العلاقــــة بهــــا أن 
ام بهــذه الأخلاقيات، وتجــري  ز يشــاركونها الال�ت
المؤسســة كافـــة عملياتهـــا علـــى نحـــو ملائــم 
، وتتجنـب مـا يبـدو  ي

وعـادل ومنصـف وأخلا�ق
غيــــر  مضمونــــه  فــــي  يكــون  أو  ظاهـــره  فـــي 
اهــــة جــــزءاً أساســــا مــــن  ز مناســــب، وتمثــــل ال�ن
، وتعـــد المصداقيــة صفـــة  ي

الســــلوك الأخــا�ق
ورية لإقامة علاقات قويــة ومســتمرة. �ض

أصــول –	 مــن  تعتــرب  الأخلاقيــة  المعايــري  هــذه 
ة  مبــا�ش ونتيجــة  أهميــة  الأكــرث  المؤسســة 

لسلوكيات موظفيها. 
للمؤسســــة الحــــق فــــي تنفيــــذ العقوبــــات لأي –	

معاييــــر  مــــع  يتعــــارض  تصــــرف  أو  فعــــل 
المؤسسة.

السلوك المتوقع:
فـــي –	 ي 

الأخــا�ق الســـلوك  معاييـــر  أعلـــى  طبـــق 
العمـــل، ســواءً بالقــول أو الفعـــل فـــي عملـــك 

اليومـي.
عامــــل كافــــة الأشــخاص الذيــــن تعمــــل معهــــم –	

علـــى نحـــو عـــادل وتجنـــب المواقــف التـــي قـــد 
توحـي بوجــود انحيــاز أو محابــاة.

لا تســيء إلــى أي شــخص فــي تمثيــل نفســك أو –	
المؤسسة

بلــغ عــن أي ســلوك لاحظتــه مــن المحتمل أن –	
ي أو غيــر قانونــي أو غيــر آمــن 

يكون غ�ي أخلا�ق
أو يتعــارض بــأي شــكل مــن الاشــكال مــع معاييــر 

الســلوك الخاصــة بالمؤسسة 
تعــاون بشــكل كامــل مــع أي تحقيقــات تقــوم بهــا –	

المؤسســة فيمــــا يتعلــــق بــــأي مزاعــــم بوجــــود 
المعايــري  ينتهـــك  أنـــه  المحتمــل  مـــن  ســـلوك 

الأخلاقية الخاصــة بالمؤسسة.
إحــــرص علــــى المشــاركة ســــنويا فــــي التدريــــب –	

بالأخلاقيــات  الوعـــي  برفـــع مســـتوى  ي  المعــىن
وإتمـام التدريــب المطلوب لضمــان الامتثال.

أهم مبادئ العمل الأساسية
ام القانون. –	 اح�ت
الحيادية.–	
اهة.–	 ز ال�ن
	– . ي

الاجتهاد والتفا�ن
الكفاءة والفعالية–	
ام بالقيم الأخلاقية الحميدة.–	 ز الال�ت

شخصية العددمدونة السلوك الوظيفي )1(

المعلومات الشخصية:

الاسم: محمد احمد الشهاري
تاريــــخ الميلاد: 1977م

تاريــــخ التوظيف: 2002م

التعليم والمؤهلات:

ماجست�ي محاسبة - جامعة القاهرة 2011م–	
بكالوريس محاسبة - جامعة صنعاء 2000م–	

المهارات :

	– SPSS مهارات التواصل واستخدام ادوات جمع البيانات
مهارات ادارة فرق العمل واللجان –	
مهارات الاقناع وصناعه التغي�ي –	
مهارات اعداد ادلة السياسات والإجراءات والعمليات –	
مهارات اعداد خطط توزيــــع الموارد وإعادة تخصيصها –	
مهارات اعداد الدراسات والتقارير ودراسات الجدوى  والموازنات –	

التخطيطية 
وإدارتهــا –	 والإداريــة  الماليــة  امــج  وال�ب الانظمــة   تحليــل  مهــارات 

واستخدامها .
المجــالات –	 ي 

�ف تدريبيــة  دورات  وعمــل  التدريبيــة  المناهــج  اعــداد 
المالية والإدارية 

الخبرات العملية:

2002-2011 العامــة  الادارة   - اســتحقاقات  محاســب 
الاداريــة للشــئون 

2015-2017 مسئول نظام الاصول اوراكل
2017-2019 العامــة  الادارة  الثابتــة  الاصــول  رئيــس قســم 

الماليــة للشــئون 
2019-2021 مديــر ادارة الاصــول - الادارة العامــة للشــئون 

المالية
2022 - ح�ت الان امــج  ل�ب العامــة  الادارة   - المــوارد  ادارة  مديــر 

ـع ـ ـ المشــاريـ

 الدورات والموتمرات و لجان العمل :

مهارات اعداد التقارير والخطط والموازنات - اك�ث من 10 دورات –	
محلية 

ي معتمد -وزراه الصناعه 2007–	
اجازة محاسب قانو�ن

ية محليا وخارجيا –	 ز ي مجال اللغة الانجل�ي
عدد من الدورات �ف

شهادة التوفل - جامعة القاهرة 2011م –	
ي ومقاييس الاداء - الاردن –	 اتي�ج مهارات التخطيط الاس�ت
ادارة الاصول الثابتة - تركيا 2014 م –	
معاي�ي المحاسبة الدولية وإعداد التقارير  - ثلاث دورات محلية –	
ي اعدادات الانظمة المالية اوراكل –	

دورات تدريبية �ف
	– PMP ي ادارة المشاريــــع

دورات تدريبية �ف
وع اعادة الهيكلة –	 ي م�ش

عضو فريق ادارة التغي�ي �ف
ي –	

ي والمبا�ن
افية لحصر وتوثيق الارا�ض  مقرر اللجنة الا�ش

كيبات الفنية –	 رئيس لجنة حصر وتقييم معدات الانشاءات وال�ت
عضو لجان اعداد الموازنات الرأسمالية لعدة سنوات –	
عضو فريق تحديث نظام اوراكل من الاصدار 11 الى الاصدار 12–	
عضو اللجنة التنفيذية الرئيسية لحصر وتوثيق الاصول –	
عضو لجنة مراجعة دليل السياسات والإجراءات للأصول –	

mohammed.a.alshehari@ptc.gov.ye

صحيفة شهرية صادرة عن الادارة العامة للعلاقات والاعلام6
ون - أغسطس/سبتمبر عالعدد الخامس والسبدعلاا متابعــات



ي تقنيــة 
الماجســت�ي �ف ي درجــة 

المخــا�ف المهنــدس ماجــد ســلطان  نــال 
رســالته  عــن  العليــا  للدارســات  اليمنيــة  الاكاديميــة  مــن  المعلومــات 

 A Balanced Information Security Maturity" :الموســومة بـــ
 ،"  Model Based on ISO/IEC 27001:2013 and O-ISM3
 ISO 2700، نمــوذج نضــج متــوازن لإدارة أمــن المعلومــات تعتمــد عــى(

 .)O-ISM3
ي قدمت  وقد تم مناقشة الرسالة من قبل لجنة المناقشة والحكم؛ وال�ت
عــدداً مــن الملاحظــات لإثــراء الرســالة، كمــا تقدمــت لجنــة المناقشــة 
ي 

، و�ف ي إنجــاز الرســالة بشــكل علــ�ي
بالثنــاء والتقديــر لجهــود الباحــث �ف

ختــام المناقشــة أجــازت اللجنــة الرســالة وأوصــت بمنــح الباحــث درجــة 
ي تقنيــة المعلومــات.. بتقديــر امتيــاز.

الماجســت�ي �ف
حض� المناقشة المهندس محمد المهدي نائب المدير العام التنفيذي 
ي المؤسســة 

، وعدد من قيادات وموظ�ف ي للمؤسســة رئيس القطاع الف�ن
العامــة للاتصــالات وزمــاء واقارب الباحث.

اســتنادا الى الأدبيات والدراســات العلمية فقد تطورت 
الفحــص  مرحلــة  أولهــا  مراحــل  عــدة  عــرب  الجــودة 
والتفتيــش حيــث ظهــرت وظيفــة الفحــص لاســتبعاد 
وقــوع  تمنــع  لا  وهي  الإنتــاج  بعــد  المعيبــة  الوحــدات 
الخطأ ولكن تساعد على اكتشافه بعد وقوعه ومن ثم 
استبعاد المنتج المعيب لضمان عدم وصوله للعميل 
التفتيــش هــو الطريــق  بــان  ن ذاك  وســاد الاعتقــاد حــ�ي
الوحيــد لضمــان الجــودة. تلتهــا مرحلــة مراقبــة الجــودة 
الأســاليب  بعــض  باســتخدام  المرحلــة  هــذه  ز  وتتمــري
العينــات  ومنهــا:  الجــودة  عــى  الرقابــة  ي 

�ف الإحصائيــة 

....الــخ،  شــيوارت  دورة  الرقابــة،  خرائــط  الإحصائيــة، 
وأساس هذه المرحلة هو مراقبة وتعديل المواصفات 
ي نهايــة الإنتــاج لضبــط الأخطــاء 

أثنــاء الإنتــاج وليــس �ف
للمعايــري  المطابقــة  غــري  المنتجــات  واســتبعاد 
 . يليهامرحلــة ضمــان 

ً
والمواصفــات الموضوعــة مســبقا

وتأكيــد الجــودة وذلــك مــن خــال منــع حــدوث الأخطــاء 
ي مرحلــة التصميــم 

قبــل وقوعهــا، والاهتمــام بالمنتــج �ف
والعمليــات ، وتوجيــه جميــع الجهــود الإداريــة والفنيــة 
نحــو منــع وقــوع المشــكلات مــن مصادرهــا حيــث قــاد 
ن المســتمر( الــذي يعــرف  هــذا الاهتمــام إلى ) التحســ�ي
 
ً
 تنافسيا

ً
بتأكيد الجودة، وشهدت هذه المرحلة صراعا

ي حد ذاته على 
حيث ان ضمان الجودة لم يعد قادراً �ف

ي تقــوم  ي كافــة العمليــات الــىت
ز الواضــح �ف تحقيــق التمــري

ة للمنتجــات  ز بهــا المنظمــة بمــا يضمــن الجــودة المتمــري
والخدمــات لــذا ظهــرت مرحلــة إدارة الجــودة الشــاملة

ي 
�ف جــذري  تغيــري  وحصــل  1980م  عــام  ي 

�ف  TQM
مــن  بــدلًا  لــإدارة(  )أداة  لتصبــح  الجــودة  مفاهيــم 
ي  كونهــا )أداة للرقابــة( ،)الجــودة الشــاملة نظــام منهــج
اتيجيات و  ز يتضمــن اســرت التمــري المنظمــة إلى  يجلــب 
ــن أدوات 

ّ
قيــادة وهيــاكل جديــدة وتغيــري للثقافــة ،وتمك

TQM المؤسســات مــن تحقيــق النجــاح حيــث يصبــح 
ن  التحســ�ي خــال  مــن  ن  ومســؤول�ي أكفــاء  الموظفــون 
إســعاد  مــن  المؤسســة  وتمكــن  للجــودة،  المســتمر 
العمــاء( Karl J. Koller, ITQM Switzerland لــذا 
ي   اتي�ج أدرجت الجودة الشاملة ضمن التخطيط الاس�ت
 متكاملًا ومتداخلًا ومسؤولية كل فرد 

ً
وأصبحت نظاما

داخــل المؤسســة، ومــن هنــا ظهــرت أنظمــة ومناهــج 
ســجما ســته   ،ISOالايــزو( كنظــام  العالميــة  الجــودة 

ة  ز ي اســتخدمت كمــري Six sigma، وكايــزنkaizen( الــىت
ي جديــد يقــوم عــى 

تنافســية ومــن هنــا ظهــر فكــر فلســف

ز العالميــة  ز والريــادة وبــرزت مرحلــة نمــاذج التمــري التمــري
 
ً
ي تحتــوي عــى مجموعــة مــن المعايــري و تعــد دافعــا الــىت

ز  ز لــذا تســى المؤسســات لتحقيــق التمــري لتحقيــق التمــري
ز العالمية كالنموذج  من خلال تبنيها لأحد نماذج التم�ي
الكنــدي،  الســنغافوري،   ، ي

اليابــا�ن )الأســكتلندي، 

البقــاء  عــى  يســاعدها  الــذي   ) ي الأورو�ب  ، الأمريــ�ي
ي المنافســة عــن طريــق الاســتغلال الأمثــل 

والاســتمرار �ف
لمواردهــا المتاحــة وتدعيــم قدراتهــا وتلبيــة متطلبــات 
يوضــح  التــالي  والشــكل   ، ولائهــم  وكســب  العمــاء 
لنمــوذج  ــخ وصــولًا  ـ ـ ـ التاريـ عــرب  الجــودة  تطــور  مراحــل 
ن مازالــت بعــض  ي حــ�ي

ي EFQM2020، �ف ز الأورو�ب التمــري
كات والمؤسســات الوطنيــة تقــوم فقــط بضمــان  الــرش
ومناهــج  أنظمــة  لبعــض  تبنيهــا  عــرب  الجــودة  وتأكيــد 
ي تمــس نظــم العمليــات  الجــودة مثــل الأيــزو )ISO( الــىت
والإجــراءات فقــط، فــإن قيــادة المؤسســة تبنــت مبــادرة 
  )EFQM2020( ي ز الأورو�ب تطبيق معاي�ي نموذج التم�ي
الــذي   )2021-2025( اتيجية  الاســرت خطتهــا  ضمــن 
ممارســة  يشــمل  فهــو  شــمولًا  المناهــج  أكــرث  يعــد 
ي جميــع مجــالات أعمــال المؤسســة 

وتأكيــد الجــودة �ف
عــى جميــع المســتويات ،هــذا الى جانــب تأكيــده عــى 
 )ISO(التطويــر المســتمر وهــو مــالا يتبنــاه منهــج الأيــزو

ي الاعتبــار بالقــدر نفســه. 
والاعتمــاد �ف

ي ظهــرت بظهــور الإنســان منــذ قديــم الزمــن، فالإنســان بطبيعتــه يغــري ويكيــف  )EFQM2020( عــى قاعــدة أساســية وهي الجــودة، الــىت ي ز الأورو�ب يقــوم نمــوذج التمــري
ي يقــوم بنفســه بفحــص المنتــج الــذي ينتجــه ويســتبعد المنتــج المعيــب عــن المقبــول، 

أعمالــه حســب احتياجاتــه، ويبــدو هــذا واضحًــا منــذ القــدم حيــث كان الحــر�ف
ن الذيــن يــؤدون مهــام متشــابهة ويتــم  ومــع الثــورة الصناعيــة واســتبدال العمــل اليــدوي بــالآلات والمعــدات وظهــور فكــرة المصنــع الــذي يحــوي مجموعــة مــن العاملــ�ي

توجيههــم مــن قبــل رئيــس العمــل الــذي يتحمــل مســئولية جــودة أعمالهــم ظهــر مفهــوم الجــودة عــام1800م.

EFQM2020  لنموذج التميز الأوروبي 
ً

تطور الجودة عبر التاريخ وصول

تيسير عبدالله الأكوع
إدارة الأداء ودعم القرار المؤسسي

مقيم معتمد للمؤسسة الأوروبية لإدارة 
EFQM الجودة

نــال الزميــل عــ�ي أحمــد قســم الخــدري درجــة الماجســت�ي مــن جامعــة 
الدولــة   " بـــ:  الموســومة  رســالته  عــن  السياســية  الفلســفة  ي 

�ف صنعــاء 
أبــن خلــدون السياســية ". ي فلســفة 

التغيــري �ف وحتميــة 
ي قدمــت  تــم مناقشــة الرســالة مــن قبــل لجنــة المناقشــة والحكــم؛ والــىت
عــدداً مــن الملاحظــات لإثــراء الرســالة، كمــا تقدمــت لجنــة المناقشــة 
ي 

، و�ف ي إنجــاز الرســالة بشــكل علــ�ي
بالثنــاء والتقديــر لجهــود الباحــث �ف

ختــام المناقشــة أجــازت اللجنــة الرســالة وأوصــت بمنــح الباحــث درجــة 
ي الفلســفة السياســية.. بتقديــر امتيــاز.

الماجســت�ي �ف
حض� المناقشة عدد من زملاء واقارب الباحث.

الماجستير في الفلسفة السياسية للزميل علي الخدري بتقدير امتياز

الماجستير في تقنية المعلومات للزميل ماجد المخلافي بتقدير امتياز

7 صحيفة شهرية صادرة عن الادارة العامة للعلاقات والاعلام
ثقافة إداريةون - أغسطس/سبتمبر عالعدد الخامس والسبدعلاا



صحيفـة شهرية صـادرة عن
الادارة العامة للعـلاقات والاعلام

تمببس/سطأغس بعون -سلاو سماخلا ددعلادعلاا
أن مبادئ أعمالنا جوهرية لكل ما نقوم به نحو تحقيق أهدافنا:

๐ التركيز على العملاء.    ๐ الاحترافية والمهنية.  ๐ الإبداع.  ๐ الموثوقية.
๐ المسئولية والالتزام.      ๐ العمل بروح الفريق.  ๐ الشفافية والمسائلة.

رؤيــتـنا:
رســالتنا:

قيـــمنا:

	๐.الريادة في تقديم خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وبناء يمن متصل
	๐ أن نكون مزود خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المفضل لدى عملائنا  من

قطاعي الأعمال والأفراد على المستوى الوطني.
	๐.نثري حياة عملائنا بتقديم خدمات الاتصالات ذات الجودة العالية
	๐.ننمو ونتطور بالاستثمار في الموارد البشرية والتقنيات الحديثة

متحف الاتصالات

بدالة التلكس منتصف ثمانينيات القرن الماضي

تاريخ الإتصالات

الهاتــف  ع  لمخــرت هاتفيــة  مكالمــة  اول 
ي  مدينــىت ن  بــ�ي بيــل  جراهــام  الكســندر 
العــام  فرانسيســكو  وســان  نيويــورك 

1876م

شكـراً لجهودكـم

عتيق محمد الدبعي
أ.ع للشؤون المالية

عادل محمد مفلح
أ.ع لبرامج المشاريع

عبدالرحمن حسين عياش
أ.ع للمشتريات والمخازن

محمد حمود الأمير
أ.ع للموارد البشرية

شوق علي العصري
أ.ع للمبيعات وخدمة العملاء

محمد علي أبو نسران
أ.ع للمبيعات وخدمة العملاء

عبادي عبدالله الشبامي 
أ.ع للمبيعات وخدمة العملاء

زايد صالح الزبيدي
أ.ع للمبيعات وخدمة العملاء

كوادر مثابرة

إدارة  مديــر  الأبيــض  يحــىي  الزميــل 
ـع  ـ ـ للمشــاريـ التنفيذيــة  بالوحــدة  الــورش 
تقديــم  اســتطاع  والــذي  والانشــاءات 

وبمســاعدة  ز  متمــري إداري  نمــوذج 
ومســاندة معلــ�ي الــورش ان يصنعــوا مــن 
التحديــات فــرص رغــم الحصــار الجائــر 
عــى  الاطــاع  خــال  فمــن  بلادنــا  عــى 
ي تصنيــع 

مخرجــات الإدارة والمتمثلــة �ف
ات  ز والتجهــري الأدوات  معظــم  وإنتــاج 
ـع  ـ ـ لمشــاريـ التحتيــة  بالبنيــة  والخاصــة 
انتــاج  الى  بالإضافــة  الشــبكة  توســعات 
ي  والــىت الهناجــر  وانشــاء  والابــراج  الأثــاث 
باهظــة  مبالــغ  المؤسســة  تكلــف  كانــت 
النفقــات  تقليــل  ي 

�ف ســاعد  الــذي  الامــر 
وقدرتهــا  المحليــة  الصناعــات  وتنميــة 
لمديــر  والتقديــر  فالشــكر  التنافســية، 
ي 

متفــا�ن ولــكل  الــورش  إدارة  ومعلــ�ي 
عملــه. ي 

�ف ومجتهــد 

للعلــوم  ي  الوطــىن بالمعهــد  مؤخــراً  اختتمــت 
حــول  ة  العــا�ش التدريبيــة  الــدورة  الإداريــة 
دليــل تطويــر الخدمــات وتبســيط الإجــراءات، 
والتأمينــات. المدنيــة  الخدمــة  وزارة  نظمتهــا 

ن  متدربــ�ي أيــام،   ١٠ ي 
�ف الــدورة  اســتهدفت 

والجســور  للطــرق  العامــة  المؤسســة  مــن 
كــة  وال�ش للاتصــالات  العامــة  والمؤسســة 
السرطــان  مكافحــة  وصنــدوق  للغــاز  اليمنيــة 

. الطبيــ�ي والعــاج  الأطــراف  ومركــز 

بمناسبة الذكرى التاسعة لثورة الـ 21 من سبتمبر المباركة والذكرى الـ 61 لثورة الـ 26 من سبتمبر المجيدة وتزامناً 
مع احتفالات شعبن�ا بذكرى المولد النبوي الشريف 1445هـ على صاحبه وآله أفضل الصلاة والتسليم

يهنئ رئيس وهيئ�ة تحرير صحيفة اتصال قيادات وكوادر الوزارة والمؤسسة ممثلة  بمعالي الأخ المهندس مسفر  عبدالله النمير 
وزير الاتصالات وتقني�ة المعلومات والأخ المهندس صادق محمد مصلح المدير العام التنفيذي للمؤسسة

سائلين المولى أن يعيدها على الشعب بالخير والتطور والإزدهار في جميع المجالات.

 اختتام الدورة التدريبية الخاصة بتطوير الخدمات وتبسيط الاجراءات 
بمشاركة الاتصالات وعدد من المؤسسات..

رئيس التحرير
أ/ يحيى محمد المطري

الاشراف العام
م/صادق محمد مصلح

ي اداء الواجــب يقــوم بــه رجــال 
ي �ف

اروع ملامــح العطــاء والتفــا�ن
للخطــر  أنفســهم  ويعرضــون  التنفيذيــة  بالوحــدة  الاتصــالات 
اهــداف  تنفيــذ  اجــل  مــن  خطــره  اماكــن  ي 

�ف يعملــون  حيــث 
ام وتقدير لهم ومزيدا من العطاء المؤسســة.. تحيه شــكر واح�ت

صـــورة ومعنــــى


